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Më ®Çu 

C«ng nghiÖp s¶n xuÊt c¸c chÊt giÆt röa (CCGR) lµ mét nh¸nh c«ng nghiÖp 
nhÑ quan träng trong phôc vô d©n sinh. T¹i nhiÒu n−íc, kÓ c¶ nh÷ng n−íc ph¸t 
triÓn, c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR chØ ®¬n thuÇn mang tÝnh gia c«ng, nghÜa lµ 
chØ s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm cuèi dßng víi nguyªn liÖu s¶n xuÊt phÇn lín nhËp 
khÈu. Tuy nhiªn cã thÓ thÊy møc ®ãng gãp vµo doanh thu c«ng nghiÖp còng 
kh«ng nhá khi so s¸nh víi mét sè ngµnh kh¸c, ®ång thêi hiÖu qu¶ vÒ gi¶i quyÕt 
lao ®éng còng t−¬ng ®èi tèt. 

Cã thÓ thÊy râ hiÖn nay trªn thÕ giíi c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR tËp trung 
vµo mét sè c«ng ty xuyªn quèc gia m¹nh nh− Unilever, P&G, Henkel, v.v…vµ 
sù ph¸t triÓn c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR trªn thÕ giíi thùc chÊt ®Òu liªn quan 
®Õn sù ph©n phèi thÞ tr−êng cña c¸c c«ng ty nµy. 

T¹i n−íc ta, sù ph¸t triÓn c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR vµ s¶n phÈn ch¨m 
sãc c¸ nh©n (CSCN) ®· cã tõ nh÷ng n¨m 1950-1960 vµ ®· ph¸t triÓn t−¬ng ®èi 
m¹nh tõ nh÷ng n¨m 1970, nhÊt lµ sau khi miÒn Nam ®−îc gi¶i phãng. Tuy nhiªn 
chØ tõ khi cã sù tham gia thÞ tr−êng CCGR cña c¸c c«ng ty n−íc ngoµi nh− 
Unilever, P&G vµ mét sè c«ng ty kh¸c, c«ng nghiÖp nµy míi thùc sù cã sù bïng 
næ vµ thÞ tr−êng CCGR ®· cã sù ph©n chia, s¾p xÕp l¹i mét c¸ch râ nÐt. C¸c c«ng 
ty n−íc ngoµi víi th−¬ng hiÖu m¹nh, tiÒm lùc c«ng nghÖ vµ tµi chÝnh lín, tham 
gia liªn doanh víi c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc ®Ó ®Çu t− s¶n xuÊt ®· dÇn dÇn 
chiÕm lÜnh thÞ tr−êng. HÇu hÕt c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc, kÓ c¶ quèc doanh, 
tËp thÓ vµ t− doanh, ®Òu buéc ph¶i chÊp nhËn gi¶i thÓ, chuyÓn h−íng s¶n xuÊt 
hoÆc chÊp nhËn gia c«ng s¶n phÈm cho c¸c c«ng ty liªn doanh víi n−íc ngoµi. 
Tuy nhiªn vÉn cã mét sè nhµ s¶n xuÊt trong n−íc vÉn kiªn tr× qu¶ng b¸ th−¬ng 
hiÖu, gi÷ v÷ng vµ n©ng cao chÊt l−îng s¶n phÈm, kiªn tr× c¹nh tranh b»ng gi¸ b¸n 
s¶n phÈm, v.v… vÉn tiÕp tôc t¨ng thÞ phÇn, tån t¹i vµ ph¸t triÓn. 

Nh×n chung v× c«ng nghÖ s¶n xuÊt CCGR ®Òu t−¬ng ®èi ®¬n gi¶n, vèn ®Çu 
t− thÊp nªn c¸c doanh nghiÖp trong n−íc hoµn toµn cã thÓ s¶n xuÊt ®−îc c¸c s¶n 
phÈm chÊt l−îng cao, kÓ c¶ c¸c dßng s¶n phÈm cao cÊp nÕu ®−îc ®Çu t− hîp lý. 
VÊn ®Ò cèt yÕu lµ c«ng t¸c thÞ tr−êng, n©ng cao uy tÝn th−¬ng hiÖu vµ s¶n phÈm. 
Kinh nghiÖm thùc tÕ t¹i Trung Quèc vµ mét sè n−íc trong khu vùc ®· cho thÊy 

 5



c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR vµ s¶n phÈm CSCN b¶n ®Þa cã thÓ ph¸t triÓn æn 
®Þnh trªn c¬ së c¸c doanh nghiÖp trong n−íc ®ñ søc v−¬n lªn trong cuéc c¹nh 
tranh víi c¸c c«ng ty cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi trong bèi c¶nh thÞ tr−êng më hiÖn 
nay. 

II. LÞch sö ph¸t triÓn c¸c chÊt giÆt röa 

Tõ thêi xa x−a con ng−êi ®· biÕt dïng c¸c ph−¬ng tiÖn ®Ó lµm s¹ch c¬ thÓ 
vµ ®å ®¹c, vËt dông cña m×nh. 

§Ó lµm s¹ch c¸ nh©n, ng−êi Hy L¹p, vµ sau ®ã lµ ng−êi La M·, l¹i kú cä c¬ 
thÓ b»ng dÇu « l−u vµ c¸t. Sau khi tr¸t dÇu « l−u vµ c¸t lªn da, ng−êi ta dïng mét 
c¸i n¹o ®Ó c¹o vµ lo¹i bá dÇu vµ c¸t ra khái da, kÐo theo c¸c lo¹i ghÐt bÈn. Sau 
®ã da ®−îc x¸t b»ng mét lo¹i thuèc mì chÕ b»ng th¶o méc. VÒ sau nµy ng−êi ta 
biÕt t¾m b»ng n−íc th¶o d−îc hoÆc pha vµo n−íc t¾m c¸c chÊt cã lîi kh¸c, ch¼ng 
h¹n n÷ hoµng thµnh La M· cæ Cleopat ®· pha c¶ s÷a vµo bån t¾m.  

Kh«ng thÊy cã ghi chÐp nµo vÒ sù kiÖn xµ phßng lÇn ®Çu tiªn ®−îc ph¸t 
minh ra nh− thÕ nµo. Cã lÏ xµ phßng vµ ®· ®−îc ph¸t minh ra ngay tõ thêi tiÒn 
sö. Nh÷ng ng−êi nguyªn thñy trong lóc nÊu ¨n ®· nhËn thÊy sau c¬n m−a trªn 
nh÷ng thø cßn l¹i cña ®èng tro tµn cña bÕp nÊu ngoµi trêi xuÊt hiÖn nh÷ng ®¸m 
bät l¹. Ng−êi ta nhËn thÊy nåi cã nÊu n−íc tro lu«n lu«n s¹ch h¬n vµ röa tay 
b»ng n−íc tro còng thÊy s¹ch h¬n b×nh th−êng. 

LÞch sö cã ghi chÐp r»ng ng−êi Babilon ®· ph¸t minh ra xµ phßng tõ 2800 
n¨m tr−íc c«ng nguyªn, cßn ng−êi Phoenic còng biÕt lµm xµ phßng tõ n¨m 600 
tr−íc c«ng nguyªn. Ng−êi Ai CËp ngay tõ thÕ kû thø 8 tr−íc c«ng nguyªn ®· biÕt 
dïng kho¸ng chøa s«®a lµm chÊt tÈy röa. Mét sè n¬i kh¸c ng−êi ta còng biÕt ®èt 
rong biÓn ®Ó lÊy tro cã chøa chÊt kiÒm. Tuy nhiªn lo¹i chÊt tÈy röa th«ng dông 
nhÊt vÉn lµ s¶n phÈm ®i tõ tro gç (P«t¸t - potash hay cßn gäi lµ pearlash)). P«t¸t 
chÝnh lµ chÊt kiÒm chøa kali cã trong tro gç (hoÆc tro thùc vËt nãi chung) chñ 
yÕu chøa kali cacbonat (K2CO3). 

 Khi viÕt lÞch sö thµnh La M· cæ ®¹i, Plini, mét nhµ sö häc cã viÕt r»ng thêi 
®ã ng−êi ta ®· biÕt lµm xµ phßng tõ mì dª vµ tro gç vµ cßn biÕt ®én thªm muèi 
bÕp vµo xµ phßng ®Ó xµ phßng cøng h¬n. Trong thêi kú nµy ®· xuÊt hiÖn mét sè 
c¬ së s¶n xuÊt xµ phßng tõ mì th¶i vµ tro cñi. 

 Trong ®èng ®æ n¸t cña thµnh Pompªy, c¸c nhµ kh¶o cæ còng ph¸t hiÖn ra 
dÊu tÝch cña mét x−ëng nÊu xµ phßng. Khi ®ã d©n trong thµnh cã thãi quen ®Õn 
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t¾m ë c¸c nhµ t¾m c«ng céng, Tuy nhiªn xµ phßng l¹i ch−a ®−îc sö dông trong 
c¸c nhµ t¾m t¹i ®©y.  

Trong thêi kú ®Çu tiªn xµ phßng cßn ®−îc dïng ®Ó trÞ bÖnh.  

Xµ phßng ®· trë thµnh t−¬ng ®èi phæ biÕn ®Ó giÆt röa trong thêi kú cuèi cña 
kû nguyªn La M·. Theo c¸c nhµ sö häc, nh÷ng ng−êi Xetic còng biÕt lµm xµ 
phßng vµ dïng xµ phßng trong t¾m giÆt. Còng cã thÓ qua thêi kú La m· vµ Xªtic 
mµ xµ phßng ®· trë nªn phæ biÕn.  

Sau khi §Õ chÕ La M· sôp ®æ, ë T©y ¢u còng vÉn cßn mét vµi x−ëng s¶n 
xuÊt xµ phßng. Trong §Õ chÕ Bizantin, phÇn cßn sãt l¹i cña thÕ giíi La M· ë khu 
vùc §Þa Trung H¶i vµ khu vùc ArËp, xµ phßng vÉn ®−îc s¶n xuÊt vµ sö dông. 

Xung quanh ThÕ kû thø 8 sau C«ng nguyªn, xµ phßng ®−îc phôc håi ë ý vµ 
T©y Ban Nha. Vµo thÕ kû 13 Ph¸p trë thµnh n−íc s¶n xuÊt xµ phßng lín nhÊt 
ch©u ¢u vµ thÕ giíi. §Õn thÕ kû 14, s¶n xuÊt xµ phßng l¹i ®−îc ph¸t triÓn m¹nh ë 
Anh. Khi ®ã xµ phßng còng ®−îc s¶n xuÊt ë Nam ¢u (ý vµ T©y Ban Nha) vµ 
vïng phÝa nam n−íc Ph¸p víi nguyªn liÖu lµ dÇu « liu. Xµ phßng tõ dÇu « liu lµ 
lo¹i xµ phßng cã chÊt l−îng cao h¬n c¸c lo¹i xµ phßng ®i tõ mì ®éng vËt (mì 
cõu, bß, c¸) cña c¸c phu vùc phÝa B¾c ch©u ¢u. Khi ®ã c¸c lo¹i xµ phßng chÊt 
l−îng thÊp ®−îc sö dông trong c«ng nghiÖp dÖt chø kh«ng dïng trong c¸c nhµ 
t¾m hoÆc giÆt röa gia dông. Mét sè lo¹i xµ phßng chÊt l−îng cao cña khu vùc 
Nam ¢u cßn ®−îc dïng ®Ó xuÊt khÈu.  

Vµo thêi kú trung thÕ kû vµ c¸c thÕ kû 17-18 xµ phßng cµng ®−îc s¶n xuÊt 
m¹nh h¬n vµ ®−îc dïng nhiÒu h¬n cho môc ®Ých t¾m giÆt. 

T¹i Mü, trong qu¸ tr×nh h×nh thµnh thuéc ®Þa, nh÷ng ng−êi di c− sím nhÊt, 
chñ yÕu lµ ng−êi Anh, ®· mang theo xµ phßng trong hµnh lý cña m×nh trong qu¸ 
tr×nh di c− tõ ch©u ¢u sang ch©u Mü.  

Trªn tÇu Talbot cña h·ng Massachusett Bay chuyªn chuyªn chë hµnh kh¸ch 
vµ hµng hãa tõ n−íc Anh ®Õn c¸c vïng thuéc ®Þa ë Naum Beak (Salem vµ Boston 
ngµy nay) ®· chë theo 2 thïng xµ phßng (mçi thïng t−¬ng ®−¬ng 9 galon hay 
kho¶ng 41 lit ngµy nay).  

Sau khi ®· ®Þnh c−, ng−êi ta nhËn thÊy cã thÓ s¶n xuÊt ®−îc xµ phßng ®ùa 
trªn nguyªn liÖu mì th¶i vµ tro gç rÊt s½n ë khu vùc nµy. N−íc tro gç ®−îc ®un 
s«i cïng mì chÝnh lµ quy tr×nh c«ng nghÖ ®Çu tiªn cña nh÷ng ng−êi d©n di c− ë 
Mü trong thêi kú ®Çu, ®· ®−îc ghi chÐp trong lÞch sö n−íc Mü non trÎ. Tõ ®ã 
n−íc Mü kh«ng ph¶i nhËp khÈu xµ phßng tõ Anh vµ tËn dông ®−îc c¸c s¶n phÈm 
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th¶i rÊt d− thõa ®Ó ph¸t triÓn s¶n xuÊt xµ phßng. Khi ®ã c¸c x−ëng s¶n xuÊt xµ 
phßng ë Mü, chñ yÕu trong c¸c trang tr¹i, ®−îc tù do ra ®êi. Cø sau mçi mïa giÕt 
mæ vµo mïa thu, xµ phßng l¹i ®−îc s¶n xuÊt trong c¸c trang tr¹i ®Ó tËn dông sè 
mì th¶i. T¹i c¸c trang tr¹i kh«ng giÕt mæ ®éng vËt, th× ng−êi ta s¶n xuÊt xµ 
phßng vµo mïa ®«ng ®Ó tËn dông tro s−ëi trong mïa ®«ng vµ mì ¨n th¶i gom 
gãp suèt n¨m. 

Xµ phßng ®i tõ n−íc tro gç chÝnh lµ xµ phßng kali (xµ phßng mÒm).  

Khi gç trë nªn khan hiÕm vµ do mét vµi t¸c ®éng kh¸c, c«ng nghiÖp s¶n 
xuÊt tro gç ë ch©u ¢u tho¸i trµo. Tuy nhiªn ë Mü ngµnh s¶n xuÊt tro gç vÉn cßn 
tiÕp tôc ®Õn nh÷ng n¨m 1830 vµ khi ®ã tro gç trë thµnh h¹ng môc xuÊt khÈu tõ 
Mü sang ch©u ¢u. 

Còng vµo thÕ kû 19 b»ng ph−¬ng ph¸p L¬ Bl¨ng (LeBlanc) ng−êi ta ®· cã 
thÓ s¶n xuÊt ®−îc xót (natri hy®roxit-NaOH) ®i tõ n−íc muèi ¨n. Tõ ®ã xót ®· 
®−îc ¸p dông ®Ó s¶n xuÊt xµ phßng cøng (xµ phßng natri) mµ kh«ng cÇn bæ sung 
muèi ¨n nh− tr−íc. §Õn thêi gian nµy xuÊt khÈu tro gç tõ Mü míi thùc sù ®−îc 
chÊm døt. 

Xót s¶n xuÊt theo c«ng nghÖ L¬ Bl¨ng ®· lµm thay ®æi ®ét ngét ngµnh c«ng 
nghiÖp s¶n xuÊt xµ phßng. C«ng lao lín nhÊt cña xót s¶n xuÊt c«ng nghiÖp lµ ®· 
h¹n chÕ sù ph¸ rõng lÊy gç ®èt tro, ®ång thêi t¹o cho c«ng nghÖ s¶n xuÊt xµ 
phßng gi¶m nhiÒu c«ng ®o¹n (xö lý tro, c« ®Æc n−íc tro, lo¹i bá t¹p chÊt trong 
n−íc tro, v.v…). §iÒu nµy ®· lµm cho c«ng nghiÖp s¶n xuÊt xµ phßng ph¸t triÓn 
m¹nh h¬n, s¶n l−îng t¨ng h¬n vµ mÉu m· s¶n phÈm ®a d¹ng h¬n.  

§Æc biÖt tõ ThÕ kû 19 trë ®i, c¸c lo¹i xµ phßng toilet (xµ phßng th¬m) ®−îc 
ph¸t triÓn rÊt m¹nh. Còng trong thêi kú nµy thãi quen t¾m dïng xµ phßng trë 
thµnh mèt thêi th−îng, kÐo theo møc tiªu thô xµ phßng t¨ng rÊt m¹nh. §©y còng 
lµ thêi kú s¶n xuÊt xµ phßng chuyÓn tõ "c«ng nghÖ huyÒn bÝ" sang mét ngµnh 
c«ng nghiÖp ph¸t triÓn ®Çy ®ñ. 

§Çu ThÕ kû 20, trong thêi kú ChiÕn tranh ThÕ giíi Thø I, bªn c¹nh xµ 
phßng truyÒn thèng b¾t ®Çu xuÊt hiÖn c¸c lo¹i chÊt giÆt röa tæng hîp. Trong 
nh÷ng thËp niªn cuèi cña thÕ kû 20 xµ phßng vÉn ®−îc s¶n xuÊt rÊt réng r·i ë 
quy m« c«ng nghiÖp víi sù ph¸t triÓn rÊt ®a d¹ng cña chñng lo¹i, mÉu m· tõ c¸c 
lo¹i dïng trong c«ng nghiÖp  (nh− c«ng nghiÖp dÖt nhuém, chÕ t¹o c¬ khÝ, ®iÖn 
tö… ®Õn c¸c s¶n phÈm giÆt röa gia dông vµ CSCN).  
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Tõ nh÷ng n¨m 1940 trë ®i, do nguyªn liÖu s¶n xuÊt CCGR tæng hîp, s¶n 
phÈm cña ngµnh hãa dÇu, ®−îc s¶n xuÊt ë quy m« lín, gi¸ rÎ, céng víi c«ng 
nghÖ vµ thiÕt bÞ s¶n xuÊt CCGR tæng hîp l¹i t−¬ng ®èi ®¬n gi¶n, hiÖu qu¶ tÈy röa 
cao, nªn trong nhiÒu lÜnh vùc sö dông nh− tÈy röa c«ng nghiÖp vµ gia dông, 
CCGR tæng hîp ®· chiÕm −u thÕ râ rÖt vÒ khèi l−îng s¶n xuÊt, mÉu m·, chñng 
lo¹i… so víi xµ phßng. V× vËy tuy trong lÜnh vùc CSCN xµ phßng vÉn lµ s¶n 
phÈm quan träng, nh−ng trong lÜnh vùc tÈy röa, CCGR tæng hîp ®ang chiÕm −u 
thÕ thÞ tr−êng so víi xµ phßng truyÒn thèng.  

III. Qu¸ tr×nh lµm s¹ch 

Trong ®êi sèng vµ s¶n xuÊt, qu¸ tr×nh tÈy röa vµ lµm s¹ch lu«n lµ nh÷ng qu¸ 
tr×nh ®i kÌm víi c¸c qu¸ tr×nh kh¸c. Qu¸ tr×nh lµm s¹ch cã thÓ theo c¬ chÕ vËt lý 
(c¬ häc, nhiÖt häc…), hãa häc, (dïng c¸c ph¶n øng hãa häc lµm thay ®æi tÝnh 
chÊt hãa häc cña chÊt bÈn), hoÆc hãa lý (hßa tan b»ng dung m«i, t¹o nhò, t¹o 
bät, v.v…). Trong nhiÒu tr−êng hîp khã ph©n biÖt ®−îc giíi h¹n cña qu¸ tr×nh 
lµm s¹ch thuéc c¬ chÕ nµo, hoÆc trong qu¸ tr×nh lµm s¹ch cã nhiÒu c¬ chÕ cïng 
t¸c ®éng. 

Qu¸ tr×nh lµm s¹ch vËt lý bao gåm c¸c qu¸ tr×nh lau chïi, mµi, c¹o, dïng 
nhiÖt, siªu ©m, sôc kh«ng khÝ, v.v…cã c¬ chÕ dïng n¨ng l−îng c¬ häc, n¨ng 
l−îng nhiÖt ®Ó lo¹i bá chÊt bÈn khái bÒ mÆt vËt liÖu r¾n. Qu¸ tr×nh nµy thuéc vÒ 
mét lÜnh vùc riªng sÏ kh«ng ®−îc xem xÐt ë ®©y. 

Qu¸ tr×nh lµm s¹ch hãa häc bao gåm c¸c qu¸ tr×nh ¸p dông c¸c ph¶n øng 
hãa häc t¸c ®éng vµo chÊt bÈn, lµm thay ®æi tÝnh chÊt cña chÊt bÈn ®Ó lo¹i trõ 
c¸c tÝnh chÊt b¾t lîi cña chóng hoÆc lo¹i trõ chóng khái bÒ mÆt hoÆc ë mét ®é 
s©u nhÊt ®Þnh cña c¸c líp vËt liÖu r¾n.  

Th«ng th−êng c¸c ph¶n øng hãa häc ®−îc sö dông lµ c¸c ph¶n øng «xy hãa 
khö hoÆc ph¶n øng t¹o phøc gi÷a chÊt bÈn vµ hãa chÊt trong chÊt tÈy röa. 

C¸c chÊt bÈn cã chøa c¸c chÊt mang mÇu, th−êng lµ c¸c hîp chÊt h÷u c¬, cã 
tÝnh khö hoÆc lÉn c¸c hîp chÊt kho¸ng chøa kim lo¹i cã mÇu (mét sè trong 
chóng còng cã tÝnh khö). Ng−êi ta dïng mét sè chÊt «xy hãa m¹nh ®Ó «xy hãa 
c¸c chÊt bÈn cã tÝnh khö sau ®ã röa l¹i vËt liÖu b»ng n−íc.  

C¸c chÊt «xy hãa truyÒn thèng ®−îc dïng trong c¸c ph¶n øng tÈy tr¾ng lµ 
khÝ clo (Cl2), n−íc Javel hay natri hypoclorit (NaOCl), thuèc tÝm hay kali 
pemanganat (KMnO4), n−íc «xy giµ hay hydro peoxit (H2O2), natri peoxit 
(Na2O2), kali peborat tetra hy®rat (K3BO34H2O), natri peborat 
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(NaBO2.H2O2.3H2O) natri pecacbonat (NaB2CO33H2O2). C¬ chÕ tÈy tr¾ng cña 
c¸c chÊt nµy lµ sinh ra clo nguyªn tö hoÆc oxy nguyªn tö khi ph©n hñy vµ c¸c 
nguyªn tè d¹ng nguyªn tö nµy sÏ «xy hãa c¸c chÊt khö trong vÕt bÈn. 

C¸c chÊt «xy hãa trªn ®©y ®−îc dïng kh¸ phæ biÕn trong tÈy röa c«ng 
nghiÖp, nhÊt lµ ®èi víi ngµnh dÖt nhuém, s¶n xuÊt bét giÊy vµ giÊy. 

Khi dïng thuèc tÝm, do ph¶n øng cã t¹o ra MnO2 cã mÇu n©u, nªn ng−êi ta 
l¹i ph¶i dïng mét chÊt khö tiÕp theo ®Ó khö chÊt nµy xuèng mangan hãa trÞ 2 dÔ 
tan trong n−íc tr−íc khi dïng n−íc röa s¹ch vËt liÖu. C¸c chÊt khö th−êng ®−îc 
dïng trong tr−êng hîp nµy lµ axit «xalic (H2C2O4) hoÆc axit xitric 
[CH2C(OH)CH2(COOH)3]. Trong giÆt röa d©n dông, ng−êi ta th−êng dïng n−íc 
Ðp tõ qu¶ chanh (chøa axit xitric). 

Do hÇu hÕt c¸c chÊt «xy hãa Ýt bÒn trong dung dÞch n−íc khi b¶o qu¶n, nªn 
chØ cã mét sè chÊt ®−îc sö dông trong thµnh phÇn chÊt giÆt röa. Hãa chÊt th−êng 
®−îc dïng lµ kali (hoÆc natri) peborat. C¬ chÕ lµm tr¾ng cña c¸c chÊt «xy hãa 
m¹nh lµ chóng «xy hãa chÊt khö (cã mµu) vµ biÕn chóng thµnh chÊt kh«ng mµu 
trong phæ ¸nh s¸ng thÊy ®−îc, ®ång thêi mét sè chÊt bÈn sau ph¶n øng «xy hãa 
khö còng trë nªn dÔ tan trong n−íc h¬n vµ dÔ dµng bÞ lo¹i bá khái vËt liÖu khi 
röa b»ng n−íc. 

Qu¸ tr×nh lµm s¹ch hãa lý bao gåm nhiÒu qu¸ tr×nh lµm s¹ch liªn quan ®Õn 
qu¸ tr×nh tÈy röa vµ lµm s¹ch vËt liÖu cã sö dông c¸c chÕ phÈm giÆt röa. §ã lµ 
c¸c qu¸ tr×nh hßa tan, t¹o hiÖu øng bÒ mÆt (t¹o nhò, t¹o bät), v.v… 

§èi t−îng chñ yÕu cña qu¸ tr×nh lµm s¹ch c«ng nghiÖp, gia dông vµ ch¨m 
sãc c¬ thÓ chñ yÕu lµ c¸c chÊt bÈn chøa dÇu mì. HÇu hÕt c¸c vËt liÖu tù nhiªn vµ 
nh©n t¹o ®Òu cã ¸i lùc m¹nh víi c¸c chÊt dÇu mì, nªn c¸c chÊt bÈn chøa dÇu mì 
cã xu h−íng b¸m chÆt bÒ mÆt, thËm chÝ ngÊm s©u vµo cÊu tróc vËt liÖu.  

N−íc lµ dung m«i th«ng dông, dÔ kiÕm ®−îc dïng ®Ó hßa tan vµ tÈy röa c¸c 
chÊt bÈn −a n−íc (hy®rophilic). Nh−ng trong tr−êng hîp dÇu mì, n−íc kh«ng cã 
t¸c dông tÈy röa v× dÇu mì thuéc lo¹i kþ n−íc (hydrophobic). C¸c chÊt ho¹t ®éng 
bÒ mÆt (H§BM) ®−îc ®−a vµo trong thµnh phÇn chÊt giÆt röa cã t¸c dông thu 
gom c¸c chÊt dÇu mì vµ l«i cuèn chóng vµo trong pha n−íc. Trªn c¬ së ®ã cã thÓ 
tiÕp tôc dïng n−íc ®Ó lo¹i bá chÊt bÈn. 

C¬ chÕ thu gom vµ l«i cuèn c¸c chÊt dÇu mì cña chÊt H§BM cã thÓ ®−îc 
m« t¶ kh¸i qu¸t nh− sau: 
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Khi chÊt H§BM hßa tan trong n−íc, phÇn ®u«i kþ n−íc cña ph©n tö h−íng 
vÒ phÝa bÒ mÆt ph©n pha kh«ng khÝ- n−íc, trong khi ®Çu −a n−íc cña ph©n tö l¹i 
h−íng vµo trong lßng pha n−íc (H×nh 1). Trong qu¸ tr×nh tiÕp xóc (giÆt röa), 
phÇn kþ n−íc (−a dÇu) sÏ liªn kÕt víi t¹p chÊt chøa dÇu mì. KÕt qu¶ lµ dÇu mì 
(kÌm chÊt bÈn) sÏ bÞ l«i cuèn vµo pha n−íc, hay nãi c¸c kh¸c lµ dÇu, mì (vµ chÊt 
bÈn) bÞ “ nhò hãa” vµ “ tan” trong n−íc, sau ®ã bÞ lo¹i bá theo n−íc röa. 

 

 

H×nh 1. C¸c ph©n tö chÊt H§BM t¹i khu vùc ph©n pha kh«ng khÝ- n−íc 

IV. Nguyªn liÖu, s¶n phÈm vµ c«ng nghÖ s¶n xuÊt c¸c 
chÊt giÆt röa 

IV.1. Nguyªn liÖu 

Tïy theo s¶n phÈm mµ nguyªn liÖu ®Ó s¶n xuÊt CCGR kh¸c nhau lµ t−¬ng 
®èi kh¸c nhau vÒ chñng lo¹i vµ tÝnh n¨ng. Mçi mét lo¹i nguyªn liÖu sÏ t¹o cho 
s¶n phÈm chÊt giÆt röa mét tÝnh chÊt riªng víi c«ng dông riªng. Tuy nhiªn cã thÓ 
thÊy c¸c lo¹i nguyªn liÖu sau ®©y th−êng ®−îc sö dông trong s¶n xuÊt c¸c chÊt 
giÆt röa: 

IV.1.1. Nhãm c¸c nguyªn liÖu H§BM  

§©y lµ nhãm c¸c nguyªn liÖu quan träng nhÊt cã trong phèi liÖu s¶n xuÊt 
CCGR.  

C¸c chÊt H§BM ®−îc chia làm 4 lo¹i: anionic, cationic, nonionic vµ l−ìng 
tÝnh (amphoteric). 

1. C¸c chÊt H§BM anion: Lµ c¸c chÊt H§BM ®−îc s¶n xuÊt vµ sö dông 
nhiÒu nhÊt trong s¶n xuÊt CCGR.  
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Trong nh÷ng n¨m tõ 1970 ®Õn 1990, l−îng c¸c chÊt H§BM lu«n chiÕm h¬n 
50% tæng sè l−îng c¸c chÊt H§BM ®−îc s¶n xuÊt t¹i c¸c n−íc c«ng nghiÖp ph¸t 
triÓn. 

 C¸c chÊt H§BM d¹ng anion tan vµ ion ho¸ trong dung dÞch n−íc, t¹o ra 
anion h÷u c¬ g©y hiÖu øng H§BM. Thuéc vÒ nhãm nµy cã rÊt nhiÒu hîp chÊt 
nh− xµ phßng, c¸c axit nhùa, alkyl (hoÆc olefin) sunfonat, alkyl sunfat, 
alkylbenzensunfonic (muèi natri hoÆc kali), alkan sunfonat vµ c¸c alcol oxyetyl 
sunfat (sunfoeste), alkylpolyete sunfat, v.v…  

HiÖn nay trong s¶n xuÊt CCGR ng−êi ta hay sö dông xµ phßng, lauryl 
sunfat, muèi natri cña c¸c axit alkylaryl sunfonic nh− dodexybenzensunfonic 
(DBSA) vµ alkylbenzensunfonic m¹ch th¼ng (LAS). 

2. C¸c chÊt H§BM cation: Lµ c¸c chÊt H§BM khi ion ho¸ trong dung dÞch 
n−íc sÏ t¹o ra c¸c cation h÷u c¬.  

Thuéc nhãm nµy cã c¸c muèi amin bÐo (R-NH3
+

 X
-), baz¬ amoni bËc 4 (R-

N+ X-) vµ mét sè lo¹i kh¸c. C¸c lo¹i chÊt H§BM cation th−êng chØ ®−îc dïng 
trong mét sè tr−êng hîp pha chÕ c¸c lo¹i chÊt tÈy röa ®Æc biÖt dïng trong c«ng 
nghiÖp. 

3. C¸c chÊt H§BM nonion bao gåm c¸c chÊt hoµ tan nh−ng kh«ng ph©n ly 
thµnh ion trong dung dÞch n−íc.  

Kh¶ n¨ng hoµ tan trong n−íc lµ do trong ph©n tö cã chøa c¸c nhãm chøc cã 
t−¬ng t¸c víi n−íc nh− c¸c este polyglycol hoÆc alcol bÐo (chøa nhãm –OH), 
axit bÐo (chøa nhãm –COOH), alkylphenol, oxit etylen (chøa nhãm -O-) c¸c este 
cña ®−êng, mét sè lo¹i polyeste, oxit h÷u c¬, v.v… 

4. C¸c chÊt H§BM l−ìng tÝnh lµ mét sè hîp chÊt h÷u c¬ trong ph©n tö cã 
chøa c¶ nhãm baz¬ vµ nhãm axit.  

Trong tr−êng hîp t−¬ng t¸c víi dung m«i cô thÓ, ph©n tö nhãm chÊt nµy cã 
thÓ ph©n li thµnh cation hoÆc anion hoÆc c¶ hai. Mét sè hîp chÊt thuéc nhãm 
chøa phèt pho, arylsunfon, alkylbetain hoÆc proteinsunfobetain, mét sè axit 
amin, v.v…thuéc nhãm nµy. 

Ngoµi ra cßn cã mét sè chÊt thuéc nhãm polyme cã thÓ thuéc nhãm chÊt 
H§BM anion, cation, nonion ®−îc dïng lµm chÊt nhò hãa trong c«ng nghiÖp. 

Thuéc vÒ nhãm chÊt H§BM lµm nguyªn liÖu ®Ó s¶n xuÊt CCGR cã c¸c chÊt 
cã nguån gèc tù nhiªn (nh− saponin), c¸c chÊt H§BM b¸n tù nhiªn (nh− xµ 
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phßng- muèi natri hoÆc kali cña c¸c axit bÐo cã nguån gèc dÇu mì ®éng thùc 
vËt) vµ c¸c chÊt H§BM tæng hîp (gåm mét tËp hîp rÊt phong phó c¸c chÊt 
H§BM hoµn toµn ®i tõ c¸c dÉn xuÊt cña c«ng nghiÖp hãa dÇu). 

ChÊt H§BM nguån gèc tù nhiªn ®· ®−îc con ng−êi biÕt ®Õn vµ sö dông 
®· l©u. §¹i diÖn cho nhãm nµy lµ c¸c chÊt saponin. 

Saponin là c¸c glycoxit cña c¸c alcaloit (steroit cã nhãm chøc chøa nit¬) 
hoÆc tritecpen. §©y lµ nh÷ng chÊt H§BM cã nguån gèc tù nhiªn cã c«ng thøc 
kh¸ phøc t¹p. Mét lo¹i saponin lµ gledisaponin cã c«ng thøc ph©n tö C59H100O20. 

Mét sè lo¹i saponin cã trong qu¶ c©y bå kÕt (soapberry) vµ mét sè lo¹i c©y 
thuéc hä sapindaceae nh− c©y dÎ ngùa (buckeyes), ngäc gÝa (yucca) nhÊt lµ ë 
phÇn vá c©y, qu¶. Trong h¹t ®Ëu t−¬ng ng−êi ta còng thÊy cã c¸c chÊt saponin ë 
hµm l−îng nhá, v.v…  

Khi tan trong n−íc, saponin t¹o bät vµ cã tÝnh tÈy röa. N−íc chiÕt cña qu¶ 
bå kÕt cã chøa saponin do ®ã cã tÝnh chÊt giÆt röa nhÑ, kh«ng chøa kiÒm nªn 
ngoµi dïng trùc tiÕp ®Ó géi ®Çu ng−êi ta cßn dïng trong s¶n xuÊt dÇu géi ®Çu 
(shampoo) hoÆc cho môc ®Ých giÆt röa vµ CSCN.  

Ngoµi ra n−íc chiÕt cña qu¶ bå kÕt cßn ®−îc dïng trong c«ng nghÖ ¶nh 
(nhò t−¬ng ¶nh) vµ c«ng nghÖ nÊu bia (t¹o bät). 

Saponin cßn ®−îc dïng ®Ó ch÷a bÖnh (kh¸ng khuÈn hoÆc dïng ®Ó kiÓm so¸t 
hµm l−îng cholesterol trong m¸u). Trong mét sè lo¹i saponin cã chøa sapotoxin 
kh¸ ®éc khi nuèt ph¶i.  

Nãi chung c¸c chÊt H§BM nguån gèc tù nhiªn nh− saponin Ýt ®−îc sö dông 
®Ó s¶n xuÊt CCGR ë quy m« c«ng nghiÖp trõ s¶n xuÊt shampoo. 

Sö dông c¸c chÊt H§BM nguån gèc tù nhiªn kh«ng g©y ra nhiÒu ¶nh h−ëng 
®Õn m«i tr−êng do c¸c hîp chÊt nµy dÔ ph©n hñy sinh häc. 

Xµ phßng lµ chÊt H§BM cã nguån gèc b¸n tù nhiªn ®i tõ dÇu, mì ®éng 
thùc vËt th«ng qua mét sè qu¸ tr×nh xö lý ho¸ häc.  

Nh− ®· tr×nh bµy ë phÇn trªn, xµ phßng lµ chÊt H§BM phæ biÕn nhÊt thuéc 
nhãm nµy, ®−îc con ng−êi biÕt ®Õn vµ sö dông tõ thêi tiÒn sö. 

 C¸c nguyªn liÖu gèc ®Ó s¶n xuÊt xµ phßng ban ®Çu lµ mì ®éng vËt (dª, 
cõu, lîn, bß, c¸) d−íi d¹ng chÊt th¶i cña qu¸ tr×nh giÕt mæ, chÕ biÕn thùc phÈm 
hoÆc mì d− thõa th¶i thu gom trong qu¸ tr×nh nÊu n−íng, hoÆc dÇu thùc vËt (®Çu 
tiªn lµ dÇu « liu) vµ n−íc tro gç (hoÆc vÒ sau nµy lµ xót).  
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Trong nh÷ng thêi kú tiÒn sö vµ trung thÕ kû, ®Ó cã nguyªn liÖu dÇu mì ®¹t 
yªu cÇu ng−êi ta ph¶i tiÕn hµnh xö lý dÇu mì (lµm s¹ch c¸c t¹p chÊt).  

Mì ®éng vËt sau giÕt mæ ®−îc r¸n ®Ó ch¾t läc lÊy phÇn mì láng vµ lo¹i bá 
phÇn b· r¾n. Mì tiÕt kiÖm trong qu¸ tr×nh nÊu n−íng còng ®−îc nÊu ch¶y l¹i ®Ó 
lo¹i bá c¸c t¹p chÊt r¾n. 

Trong qu¸ tr×nh nÊu l¹i mì ng−êi ta ph¶i thªm mét l−îng t−¬ng ®−¬ng n−íc 
vµo nåi nÊu, Sau khi ®un s«i mét thêi gian ®ñ ®Ó lo¹i hÕt c¸c mïi ch¸y khÐt vµ 
mïi «i, ng−êi ta ngõng ®un vµ thªm mét l−îng n−íc kh¸c vµo nåi nÊu. §Ó nguéi 
dung dÞch qua ®ªm sau ®ã t¸ch lÊy phÇn mì r¾n næi. C¸c t¹p chÊt tan trong n−íc 
vµ c¸c t¹p chÊt r¾n sÏ n»m l¹i trong líp n−íc. 

Nh×n chung viÖc xö lý lµm s¹ch mì ®éng vËt nh− trªn hiÖn vÉn ®−îc ¸p dông.  

Tr−íc ®©y ®Ó cã n−íc kiÒm (n−íc tro) sö dông trong c«ng nghÖ nÊu xµ 
phßng, ng−êi ta ph¶i hßa tan tro gç trong nh÷ng thïng hßa tan b»ng gç, kh«ng 
®¸y cã khÝa r·nh bªn trong. R¬m ®−îc dïng lµm líp läc ng¨n tro ch¶y xuèng 
n−íc kiÒm.  

Trong c«ng nghiÖp hiÖn ®¹i, n−íc tro ®−îc thay thÕ b»ng dung dÞch p«t¸t ¨n 
da (KOH) hoÆc xót ¨n da (NaOH), ®−îc s¶n xuÊt b»ng ph−¬ng ph¸p ®iÖn ph©n 
n−íc muèi. 

§Ó s¶n xuÊt xµ phßng ng−êi ta dïng ph−¬ng ph¸p xµ phßng ho¸ c¸c lo¹i 
dÇu mì ®éng thùc vËt (®−îc tr×nh bµy ë môc IV.2.1.). 

Ngoµi ra, c¸c hîp chÊt sunfat vµ sunfonat cña chÊt bÐo (mì ®éng vËt, dÇu 
thùc vËt vµ c¸c triglyxerit nãi chung) còng lµ c¸c chÊt H§BM cã nguån gèc b¸n 
tù nhiªn. Tuy nhiªn lo¹i nµy cã thÓ ®i tõ c«ng nghiÖp hãa dÇu. 

Sö dông c¸c lo¹i xµ phßng Ýt g©y ra c¸c ¶nh h−ëng xÊu ®Õn m«i tr−êng do 
c¸c hîp chÊt nµy dÔ ph©n hñy sinh häc. 

C¸c chÊt H§BM tæng hîp lµ c¸c nguyªn liÖu ho¸ häc míi chØ xuÊt hiÖn 
khi c«ng nghiÖp ho¸ dÇu ph¸t triÓn.  

ChÊt H§BM ®Çu tiªn ®−îc dïng cho CCGR lµ alkyl (m¹ch ng¾n) naphtalen 
sunfonat vµo c¸c n¨m 1910-1914, sau ®ã lµ c¸c alkyl (m¹ch dµi) sunfonic ho¸ 
®−îc sö dông vµo n¨m 1920-1930 b»ng c¸ch sunfoclo ho¸ c¸c parafin.  

                      
RH + Cl2 + SO2                       RSO2Cl                RSO3Na 

+ NaOH

- NaCl  
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Sau n¨m 1930 nhãm c¸c alkyl (m¹ch dµi) benzensunfonat ®−îc sö dông, 
nhÊt lµ axit dodexybenzensunfonic (DBSA). 

ViÖc sö dông hîp chÊt t¹o bät tæng hîp ®· g©y ra mét sè vÊn ®Ò vÒ m«i 
tr−êng nh− bät næi trªn c¸c dßng s«ng t¨ng lªn khi n−íc th¶i cña c¸c khu d©n c− 
vµ c«ng nghiÖp ®æ vµo. NhÊt lµ viÖc sö dông c¸c chÊt t¹o bät nhãm axit 
alkylarylsunfonic m¹ch nh¸nh (nh− DBSA) khã ph©n huû sinh häc th× vÊn ®Ò 
cµng thªm trÇm träng. §©y lµ mét trong nh÷ng vÊn ®Ò ®Æc biÖt nãng vÒ m«i 
tr−êng ë ch©u ¢u ngay tõ thËp kû 1950.  

C¸c chÊt H§BM nhãm alkylaryl sunfonat m¹ch th¼ng (LAS) dÔ ph©n huû 
sinh häc h¬n ®· ®−îc sö dông thay thÕ c¸c chÊt H§BM d¹ng cò trong s¶n xuÊt 
CCGR.  

Tuy viÖc thay thÕ c¸c chÊt H§BM khã ph©n huû sinh häc b»ng chÊt dÔ ph©n 
huû sinh häc h¬n ®· ®−îc ®Ò cËp tõ n¨m 1956, song ph¶i ®Õn th¸ng 7/1965 Mü 
míi lµ n−íc ®i tiªn phong trong viÖc thay thÕ DBSA b»ng LAS, lauryl sunfat 
hoÆc c¸c chÊt H§BM dÔ ph©n huû sinh häc kh¸c. TiÕp theo, Anh còng ®−a ra 
mét hiÖp −íc vÒ vÊn ®Ò nµy. Ngoµi −u ®iÓm vÒ dÔ ph©n huû sinh häc, LAS cßn tá 
ra cã hiÖu lùc h¬n 10% so víi DBSA vµ mét sè tÝnh n¨ng cã lîi kh¸c trong s¶n 
xuÊt bét giÆt. 

S¶n xuÊt c¸c chÊt H§BM tæng hîp theo ph−¬ng ph¸p tæng hîp ho¸ häc ë 
quy m« c«ng nghiÖp. Quy tr×nh c«ng nghÖ gåm 3 gia ®o¹n: ®iÒu chÕ alkybenzen; 
sunfonic ho¸ alkylbenzen; vµ trung hoµ axit alkylbenzensunfonic.  

§Ó ®iÒu chÕ alkylbenzen ng−êi ta ph¶i dïng ph¶n øng céng hîp gi÷a alkyl 
clorua víi benzen (®iÒu chÕ alkylbenzen m¹ch th¼ng) hoÆc gi÷a alken víi benzen 
(®iÒu chÕ alkylbenzen m¹ch nh¸nh): 

R-H+ Cl2 (clohãa) → R-Cl+ C6H6 (Céng hîp xóc t¸c) → R-C6H5 + HCl 

 Alkan                                                                     Alkybenzen m¹ch th¼ng  

 

Ankan (parafin)khö hy®ro, xóc t¸c → R’-CH=CH-R” + C6H6 (Céng hîp 
xóc t¸c) → R’-CH2- CH- R” C6H5                                        

     Alkybenzen m¹ch nh¸nh           

Tõ alkyl benzen cã thÓ tæng hîp axit alkylbenzen sunfunic theo con ®−êng 
sunfonic hãa b»ng SO3 cã xóc t¸c axitsunfuric: 
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R-C6H5 + SO3 (sunfonic hãa xóc t¸c)  → R- C6H4- SO3H 

                                 Axit alkylbenzen sunfonic 

Sau ®ã trung hßa ®Ó t¹o muèi natri: 

 

       R- C6H4- SO3H +NaOH  R- C6H4- SO3 Na 

                              Muèi natri cña axit alkylbenzen sunfonic 

Tuy nhiªn trong thùc tÕ, nhiÒu c¬ së s¶n xuÊt LAS hiÖn nay ë nhiÒu n−íc, 
trong ®ã cã ViÖt Nam, th−êng nhËp ngay alkylbenzen lµm nguyªn liÖu vµ chØ 
thùc hiÖn ph¶n øng sunfonic ho¸, sau ®ã chØ cÇn xö lý ®Õn ®¹t nång ®é axit 
sunfuric d− mµ kh«ng cÇn ph¶i trung hoµ axit alkylbenzensunfonic ®Ó t¹o ra 
thµnh muèi natri trung hoµ.  

Axit alkylbenzensunfonic s½n sµng lµ nguyªn liÖu cho s¶n xuÊt CCGR hoÆc 
c¸c ngµnh s¶n xuÊt kh¸c. 

VÝ dô s¶n xuÊt LAS, ng−êi ta cã thÓ dïng c¸c nguyªn liÖu ®Çu lµ 
alkylbenzen m¹ch th¼ng (LAB cã gèc alkyl víi sè cacbon trung b×nh n=12) vµ 
l−u huúnh theo s¬ ®å c«ng nghÖ sau: 

 

 H×nh 2. S¬ ®å c«ng nghÖ s¶n xuÊt chÊt t¹o bät LAS 

IV.1.2. Nhãm c¸c nguyªn liÖu tÈy tr¾ng vµ ph¸t quang 

- ChÊt tÈy tr¾ng lµ c¸c chÊt «xy hãa m¹nh nh− môc III ®· nªu trªn. Tuy cã 
kh¸ nhiÒu chÊt «xy hãa m¹nh cã t¸c dông tÈy tr¾ng song hÇu hÕt chóng ®Òu kÐm 
bÒn trong dung dÞch n−íc hoÆc trong m«i tr−êng Èm trong ®iÒu kiÖn cÊt tr÷ dµi 
ngµy. V× vËy chØ cã mét sè h¹n chÕ c¸c chÊt ®¸p øng ®−îc yªu cÇu dïng lµm 
chÊt tÈy tr¾ng dïng trong c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR. HiÖn nay trong s¶n xuÊt 
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CCGR ng−êi ta th−êng sö dông peborat vµ pecacbonat (cña kali vµ natri) lµm 
chÊt tÈy tr¾ng. 

HiÖn nay h·ng Kemira Chemicals (PhÇn Lan) lµ nhµ s¶n xuÊt lín nhÊt thÕ 
giíi vÒ chÊt tÈy tr¾ng, trong dã cã pecacbonat. H·ng nµy cã c¬ së s¶n xuÊt 
pecacbonat c«ng suÊt 45 ngh×n tÊn /n¨m t¹i Helsingborg (Thuþ §iÓn). 

- ChÊt ph¸t quang lµ chÊt th−êng ®−îc dïng trong thµnh phÇn bét giÆt, nhÊt 
lµ c¸c lo¹i bét giÆt cao cÊp víi tû lÖ kho¶ng 0,5%. Th−êng dïng lµm c¸c chÊt 
ph¸t quang quang häc lµ c¸c dÉn xuÊt cña stiben, diphenyl, pyrazolin [nh− 
transtriazinaminostiben, blankopho BHC, 4,4’-bis (3,5 diphenyl-6-natri 
sunfonat-benzofuran)diphenyl], v.v… 

C¸c chÊt ph¸t quang kh«ng cã t¸c dông tÈy röa nh−ng cã kh¶ n¨ng chuyÓn 
c¸c tia cùc tÝm cña quang phæ thµnh c¸c tia huúnh quang mµu lôc lam thuéc 
vïng kh¶ kiÕn vµ lµm cho v¶i cã vÎ tr¾ng h¬n. 

IV.1.3. Nhãm c¸c chÊt nÒn (builder), t¹o m«i tr−êng vµ lµm mÒm n−íc 

Thuéc vÒ nhãm nµy cã c¸c muèi tan nhãm phèt ph¸t, sunfat, clorua, silicat, 
v.v… 

- Natri tripolyphotphat (Na5P3O10) ®· ®−îc dïng rÊt réng r·i trong s¶n xuÊt 
CCGR trong nh÷ng thËp niªn cuèi thÕ kû tr−íc, nhÊt lµ trong nh÷ng n¨m 1950-
1970. Trong thêi kú nµy l−îng natri tripolyph«tphat sö dông trong s¶n xuÊt 
CCGR trªn thÕ giíi t¨ng vät, tõ 102 ngh×n tÊn vµo n¨m 1944 lªn 109 triÖu tÊn 
vµo n¨m 1970 (t¨ng trªn 1000 lÇn).  

Ngoµi t¸c dông t¹o m«i tr−êng, vai trß chñ yÕu cña natri tripolyph«tphat lµ 
khö ®é cøng (ion canxi, magie) vµ ion s¾t, nh«m trong n−íc giÆt. Khi n−íc giÆt 
cã ®é cøng cao (nhiÒu ion canxi, magie) vµ cã nhiÒu s¾t, nh«m th× chÊt t¹o bät bÞ 
mÊt hiÖu lùc do c¸c ion nµy liªn kÕt víi ph©n tö chÊt t¹o bät thµnh c¸c hîp chÊt 
khã tan hoÆc khã ph©n ly. Ion phèt ph¸t ®−îc ®−a vµo cã t¸c dông liªn kÕt víi 
c¸c cation kim lo¹i cã trong n−íc cøng t¹o thµnh c¸c hîp chÊt kh«ng tan trong 
n−íc vµ b¶o toµn hiÖu lùc cña c¸c chÊt t¹o bät.  

S¶n xuÊt natri tripolyph«tphat ®i tõ axit ph«tphoric (H3PO4) vµ xót (NaOH) 
hoÆc s«®a (Na2CO3). 

VÝ dô ®i tõ axit ph«tphoric vµ xót: 

H3PO4 + 3NaOH → (Xö lý kÕt tinh ë nhiÖt ®é thÝch hîp)  → Na5P3O10
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Trong thµnh phÇn CCGR tæng hîp, natri tripolyph«tphat chiÕm 30-50% 
(bét giÆt) hoÆc thÊp h¬n ®èi víi kem giÆt. 

Ngoµi natri tripolyph«tphat, trong s¶n xuÊt CCGR ng−êi ca cã thÓ dông c¸c 
muèi phèt ph¸t kh¸c nh− c¸c muèi natri octoph«tphat hoÆc pyroph«tphat. Song 
c¸c lo¹i muèi nµy th−êng hót Èm cao vµ lµm cho bét giÆt dÔ bÞ vãn côc khi l−u 
tr÷. 

VÊn ®Ò ¶nh h−ëng cña phèt ph¸t trong chÊt giÆt röa ®èi víi m«i tr−êng n−íc 
(lµm phó d−ìng m«i tr−êng n−íc vµ kÝch thÝch sù ph¸t triÓn cña c¸c loµi thuû 
sinh) ®· ®−îc ®Ò cËp tõ cuèi thËp kû 1960. ¶nh h−ëng tiªu cùc nµy ®· buéc c¸c 
nhµ s¶n xuÊt ph¶i nghiªn cøu s¶n xuÊt c¸c CCGR kh«ng chøa phèt ph¸t. V× vËy 
sau nh÷ng n¨m 1970, l−îng c¸c muèi phèt ph¸t sö dông trong s¶n xuÊt CCGR cã 
xu h−íng gi¶m dÇn.  

T¹i mét sè n−íc ch©u ¢u (nh− ý vµ §øc), ng−êi ta ®· s¶n xuÊt c¸c CCGR 
(chñ yÕu lµ bét giÆt) hoµn toµn kh«ng chøa phèt ph¸t vµ nh÷ng n−íc nµy còng ¸p 
dông lÖnh cÊm sö dông muèi chøa phèt ph¸t trong thµnh phÇn CCGR.  

Mét sè n−íc B¾c ¢u (Na Uy, Thuþ §iÓn) ng−êi ta thay thÕ natri 
tripolyph«tphat b»ng axit nitrilo triaxetic (NTA). Tuy nhiªn, theo c¸c chuyªn 
gia, hîp chÊt nµy còng l¹i g©y phó d−ìng ®¹m (nit¬). 

HiÖn nay ®Ó thay thÕ c¸c muèi phèt ph¸t, ng−êi ta nghiªn cøu sö dông c¸c 
zeolit. §©y lµ nhãm phô gia v« c¬ thuéc nhãm aluminosilicat. CÊu tróc ®Æc biÖt 
cña c¸c zeolit cho phÐp cã thÓ dïng vËt liÖu nµy trong nhiÒu lÜnh vùc c«ng nghÖ 
kh¸c nhau, nhÊt lµ trong lÜnh vùc xóc t¸c, läc ho¸ dÇu, v.v… 

Trong lÜnh vùc s¶n xuÊt CCGR, c¸c zeolit ®−îc dïng nh− chÊt hÊp thô c¸c 
cation cã trong nuíc cøng, gãp phÇn lµm “mÒm” n−íc. Ngoµi zeolit, trong s¶n 
xuÊt CCGR ng−êi ta cßn dïng kÕt hîp c¶ c¸c vËt liÖu nhãm aluminosilicat kh¸c 
nh− bentonit, hoÆc dïng kÕt hîp zeolit víi natri tripolyph«tphat. 

 Thùc tÕ ®· cã hµng tr¨m ®¬n bét giÆt ®−îc s¶n xuÊt cã dïng zeolit.  

- Natri silicat (thñy tinh láng) còng lµ nguyªn liÖu rÊt quan träng trong s¶n 
xuÊt CCGR. Nguyªn liÖu nµy cã t¸c dông t¹o m«i tr−êng, lµm gi¶m ®é ¨n mßn 
cña thiÕt bÞ; cã t¸c dông ®iÒu chØnh ®é nhít dung dÞch ®ång thêi liªn kÕt víi c¸c 
ion g©y ®é cøng cña n−íc vµ lµm mÊt hiÖu lùc cña chÊt t¹o bät (canxi, magie, 
s¾t, nh«m). 

Ngoµi ra natri silicat cßn cã t¸c dông lµm gi¶m sù hót Èm vµ kh¶ n¨ng sinh 
bôi cña bét giÆt. 
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Trong thµnh phÇn cña CCGR tæng hîp (kem giÆt, bét giÆt), natri silicat 
chiÕm 3-8% hoÆc cao h¬n. 

§Ó s¶n xuÊt natri silicat, cã thÓ dïng ph−¬ng ph¸p (c«ng nghÖ) kh« vµ −ít. 

Trong s¶n xuÊt natri silicat theo c«ng nghÖ −ít, ng−êi ta cho c¸t th¹ch anh 
(SiO2) ph¶n øng víi dung dÞch xót (NaOH) nãng ë ¸p suÊt cao (kho¶ng 10 at).  

Ph¶n øng x¶y ra nh− sau: 

SiO2 + 2NaOH + (x-1)H2O = Na2SiO3xH2O 

C«ng nghÖ nµy chØ ®ßi hái chi phÝ ®Çu t− kh«ng cao, ho¹t ®éng ®¬n gi¶n, 
chi phÝ nguyªn liÖu thÊp (do gi¸ xót thÊp so víi s«®a tÝnh theo Na2O), chi phÝ s¶n 
xuÊt thÊp nh−ng thu ®−îc s¶n phÈm cã chÊt l−îng t−¬ng ®èi cao víi gi¸ thµnh 
thÊp h¬n s¶n xuÊt theo c«ng nghÖ kh«.  

Víi c«ng nghÖ −ít vÉn cã thÓ s¶n xuÊt ®−îc s¶n phÈm natri silicat cã 
m«®un vµ tû träng kh¸c nhau tuú theo yªu cÇu sö dông.  

D−íi ®©y lµ s¬ ®å c«ng nghÖ s¶n xuÊt natri silicat cña h·ng Hangzhou Asia 
Chemical Engineering Co.,Ltd. (Trung Quèc). C«ng nghÖ nµy dïng NaOH 30%, 
h¬i 0,7-0,8 MPa (6,9-7,8 at). Natri silicat nhËn ®−îc cã nång ®é Na2O> 9,5%; 
SiO2 > 22,1% (m«®un 2,2-2,5); tû träng 1,368-1,394. 

 

H×nh 3. S¬ ®å c«ng nghÖ −ít s¶n xuÊt natri silicat cña h·ng Hangzhou Asia 
Chemical Engineering Co.,Ltd. (Trung Quèc) 
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§Ó s¶n xuÊt natri silicat theo c«ng nghÖ kh« ng−êi ta dïng nguyªn liÖu lµ 
c¸t th¹ch anh vµ s«®a. C¸t vµ s«®a ®−îc phèi liÖu theo tû l−îng (th−êng cho d− 
s«®a) vµ nung trong lß b»ng ë nhiÖt ®é 1500oC. Cã thÓ gia nhiÖt cho lß mét c¸ch 
gi¸n tiÕp dïng nhiªn liÖu than ®¸ hay trùc tiÕp b»ng dÇu FO (hoÆc gas). 

Ph¶n øng xÈy ra nh− sau: 

SiO2 + Na2CO3 => Na2SiO3 + CO2 

Khèi nãng ch¶y trong lß ®−îc rãt trùc tiÕp vµo thïng chøa n−íc ®Ó hoµ tan, 
khi ®ã x¶y ra ph¶n øng hoµ tan t¹o thuû tinh láng:  

Na2SiO3 + x H2O => Na2SiO3xH2O 

Dung dÞch ®−îc c« bay h¬i ®Õn tû träng theo yªu cÇu. 

Thùc ra, tuú thuéc tû lÖ cña c¸t vµ s«®a trong phèi liÖu ®−a vµo lß, mµ ng−êi 
ta nhËn ®−îc khèi nãng ch¶y trong lß (vµ thuû tinh láng thµnh phÈm) cã tû lÖ 
SiO2/Na2O kh¸c nhau. §©y chÝnh lµ m«®un cña s¶n phÈm thuû tinh láng. 

Natri silicat ®iÒu chÕ theo c«ng nghÖ kh« cã thÓ chuyÓn thµnh d¹ng láng 
nh− trªn hoÆc vÉn ®Ó tån t¹i d−íi d¹ng r¾n (bét, côc) ®Ó tïy theo nhu cÇu sö dông 
mµ cã thÓ ®−îc xö lý tiÕp. 

S¬ ®å c«ng nghÖ s¶n xuÊt natri silicat theo ph−¬ng ph¸p kh« ®−îc tr×nh bµy 
trong H×nh 4. 

 

H×nh 4. S¬ ®å c«ng nghÖ s¶n xuÊt natri silicat theo ph−¬ng ph¸p kh«  

- Natri sunfat (Na2SO4): ChÊt nµy võa cã t¸c dông giÆt röa nhÑ, t¨ng l−îng 
ion ®iÖn ly, lµm t¨ng ®é ®Æc cña kem giÆt, c¶i thiÖn tû träng cña kem giÆt, còng 
cã t¸c dông liªn kÕt víi ion canxi cã trong n−íc giÆt, gi¶m søc c¨ng bÒ mÆt cña 
n−íc giÆt, ®ång thêi cßn ®ãng vai trß cña mét chÊt ®én gi¸ rÎ. 
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 Nguyªn liÖu Na2SO4 th−êng lµ s¶n phÈm phô cña nhiÒu qu¸ tr×nh c«ng 
nghÖ s¶n xuÊt hãa chÊt, v× vËy th−êng cã gi¸ rÎ. HÇu nh− ng−êi ta kh«ng ®Æt vÊn 
®Ò s¶n xuÊt s¶n phÈm nµy. 

  - S«®a (Na2CO3): Lµ mét trong nh÷ng nguyªn liÖu quan träng trong s¶n 
xuÊt CCGR tæng hîp. Ngoµi t¸c dông khö ®é cøng cña n−íc vµ duy tr× hiÖu lùc 
cña c¸c chÊt t¹o bät, s«®a cßn cã t¸c dông giÆt tÈy. 

Trªn thÕ giíi ng−êi ta s¶n xuÊt s«®a ë quy m« lín theo ph−¬ng ph¸p 
cacbonat hãa xót hoÆc ph−¬ng ph¸p Solvay (tuÇn hoµn amoniac), hoÆc ph−¬ng 
ph¸p Solvay c¶i tiÕn (tuÇn hoµn NaCl).  

Nguyªn liÖu sö dông lµ muèi ¨n (NaCl) chÊt l−îng cao vµ ®¸ v«i (CaCO3). 

IV.1.4. Nhãm c¸c nguyªn liÖu kh¸c 

§©y lµ nhãm nguyªn liÖu cßn l¹i bao gåm c¸c lo¹i phô gia kh¸c nhau, ®¶m 
b¶o cho chÊt giÆt röa cã c¸c tÝnh chÊt mong muèn. Nhãm nµy bao gåm c¸c lo¹i 
chÊt t¹o nhò, chÊt t¹o tÝnh thÊm n−íc, t¹o mÇu, h−¬ng th¬m, gi¶m ®é nhít, 
chèng ¸nh n¾ng, s¸t khuÈn, enzym, chÊt ®én tr¬ (nh− bét nhÑ- CaCO3), 
v.v…D−íi ®©y chØ tr×nh bµy mét sè chÊt chÝnh. 

 - ChÊt t¹o nhò:  

Th−êng dïng cacboxymetylxenlul« (CMC), mét lo¹i este cña xenlul« 
(polyalcol) vµ axit glycolic. CMC cã cÊu t¹o: 

[C6H7O2(OH)3-x(OCH2COOH)x]n  n=300-1000 

CMC cã t¸c dông nhò hãa c¸c chÊt bÈn trong dung dÞch, ng¨n chÊt bÈn 
kh«ng b¸m trë l¹i vµ lµm t¨ng ®é tÈy tr¾ng cña sîi v¶i. 

- ChÊt t¹o h−¬ng:  

§©y lµ nhãm hçn hîp c¸c hîp chÊt cã mïi th¬m ®−îc sö dông ®Ó t¹o mïi 
th¬m ®Æc tr−ng cho s¶n phÈm. C¸c chÊt th¬m sö dông ph¶i lµ c¸c chÊt th¬m bÒn 
trong m«i tr−êng kiÒm, bÒn víi chÊt «xy hãa, víi ¸nh s¸ng vµ víi c¸c t¸c nh©n 
kh¸c cã trong thµnh phÇn CCGR. V× vËy c¸c este th¬m Ýt ®−îc sö dông do Ýt bÒn 
kiÒm. 

Trong thµnh phÇn ph©n tö c¸c hîp chÊt th¬m th−êng chøa c¸c nhãm chøc 
alcol, xeton, aldehyt… vµ c¸c chÊt th¬m cã nguån gèc thiªn nhiªn. 

- ChÊt chèng ¸nh n¾ng:  
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Lµ c¸c chÊt ®−a vµo ®Ó b¶o vÖ mÇu s¾c cña v¶i sîi khi ph¬i n¾ng. C¸c chÊt 
nµy cã t¸c dông hÊp thô n¨ng l−îng cña c¸c tia tö ngo¹i trong ¸nh n¾ng vµ b¶o 
vÖ ph©n tö c¸c chÊt mµu. Mét trong c¸c chÊt th−êng dïng vµo môc ®Ých nµy lµ 
Ciba- 95 cã cÊu t¹o:  

NH

NNHR2 NH

SO3Na

SO3Na

NH
N

C O
R1NH R2

CR1

O

 

- ChÊt lµm gi¶m ®é nhít: 

§−îc ®−a vµo víi môc ®Ých lµm gi¶m ®é nhít cña CCGR, lµm t¨ng chÊt 
l−îng cña chóng. C¸c chÊt th−êng dïng th−êng thuéc hä alkyl (m¹ch ng¾n) 
benzen sunfonic (muèi natri) nh− natri benzensunfonat, natri paratoluen 
sunfonat, v.v… 

-  Enzym 

§©y lµ c¸c protein ®Æc biÖt cã ®Æc tÝnh xóc t¸c ph©n gi¶i, ph¸ hñy cÊu tróc 
c¸c protein trong c¸c chÊt bÈn (m¸u, s÷a, v.v…) chuyÓn chóng thµnh c¸c axit 
amin dÔ tan trong n−íc, gãp phÇn lµm t¨ng kh¶ n¨ng lµm s¹ch cña CCGR.  

 Thùc ra viÖc sö dông enzym ph©n huû protein trong bét giÆt ®· ®−îc 
nghiªn cøu vµ ¸p dông ë Mü tõ nh÷ng n¨m 1920, nh−ng ph¶i ®Õn nh÷ng n¨m 
1920 viÖc dïng enzym trong c¸c chÊt giÆt röa míi thùc sù phæ biÕn.  

 HiÖn nay ngoµi enzym ph©n huû protein (proteaza), ng−êi ta cßn dïng c¶ 
enzym ph©n huû tinh bét (amylaza) vµ ph©n hñy chÊt bÐo (lypaza). C¸c enzym 
nay kÕt hîp víi proteaza sÏ lµm cho kh¶ n¨ng ph©n huû c¸c chÊt bÈn hiÖu qu¶ 
h¬n.  

C¸c enzym hiÖu qu¶ nhÊt lµ c¸c enzym ho¹t ®éng ë phæ pH réng, bÒn víi 
c¸c chÊt «xy ho¸ lµm tr¾ng (nh− peborat, pecacbonat) vµ t¸c ®éng nhanh.  

§· cã thêi kú c¸c nhµ s¶n xuÊt chÊt giÆt röa ë Mü kh«ng ®ång ý ®−a enzym 
vµo bét giÆt. ChØ khi ë ch©u ¢u c¸c lo¹i bét giÆt cã sö dông enzym ®−îc sö dông 
phæ biÕn. Vµo n¨m 1968, ë Mü ng−êi ta míi b¾t ®Çu s¶n xuÊt c¸c lo¹i bét giÆt 
chøa enzym.  
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Do c¸c ph¶n øng xóc t¸c cña enzym th−êng xÈy ra chËm vµ gi¸ thµnh s¶n 
phÈm giÆt röa sö dông enzym th−êng cao (do gi¸ enzym ®¾t) nªn viÖc sö dông 
enzym bÞ h¹n chÕ. Tuy nhiªn viÖc sö dông enzym vÉn lµ mét cuéc c¸ch m¹ng lín 
trong s¶n xuÊt c¸c chÊt giÆt röa vµo nh÷ng n¨m gÇn ®©y.  

Tuy nhiªn theo c¸c nhµ chuyªn m«n, t−¬ng lai cña enzym trong s¶n xuÊt 
chÊt giÆt röa kh«ng s¸ng sña l¾m do ®· nÈy sinh kh«ng Ýt vÊn ®Ò. HiÖn t¹i mét sè 
nhµ s¶n xuÊt chÊt giÆt röa b¾c ¢u (vïng Scan®inav¬) ®· quyÕt ®Þnh rót enzym ra 
khái thµnh phÇn phèi liÖu bét giÆt, trong khi ®ã phÇn lín c¸c nhµ s¶n xuÊt bét 
giÆt vÉn tiÕp tôc sö dông enzym. 

IV.2. S¶n phÈm vµ c«ng nghÖ s¶n xuÊt mét sè s¶n phÈm giÆt röa 

Trong thêi kú Trung thÕ kû trë vÒ tr−íc, xµ phßng lµ s¶n phÈm duy nhÊt 
®−îc s¶n xuÊt vµ sö dông cho môc ®Ých giÆt röa.  

Tõ thÕ kû 20 ®Õn nay ngoµi xµ phßng, cßn ra ®êi rÊt nhiÒu lo¹i s¶n phÈm 
giÆt röa tæng hîp kh¸c nhau nh− c¸c lo¹i kem giÆt, bét giÆt. Trong mÊy n¨m gÇn 
®©y c¸c lo¹i dung dÞch tÈy röa, n−íc giÆt ®Ëm ®Æc… ®· ®−îc nghiªn cøu ph¸t 
triÓn m¹nh vµ chiÕm thÞ phÇn ngµy cµng lín trong thÞ tr−êng ho¸ mü phÈm.  

Nh×n chung trong mét ®¬n pha chÕ CCGR cã chøa c¸c thµnh phÇn chñ yÕu sau: 

- ChÊt H§BM (surface active agent); 

- ChÊt t¹o m«i tr−êng vµ khö cøng (builder); 

- ChÊt tÈy tr¾ng (bleacher) vµ ph¸t (huúnh) quang (fluorescent Agent); 

- ChÊt ph©n t¸n, t¹o nhò, chèng l¾ng (vÝ dô glyxerin, CMC); 

- ChÊt lµm −ít; 

- C¸c chÊt phô gia kh¸c nhau ®Ó t¹o c¸c tÝnh n¨ng theo yªu cÇu (mÇu, mïi, 
chÊt b¶o qu¶n, diÖt khuÈn), v.v… 

- ChÊt ®én tr¬, v.v… 

øng víi mçi mét lo¹i s¶n phÈm, ®¸p øng víi gi¸ thµnh vµ thÞ hiÕu kh¸ch 
hµng…mµ nhµ s¶n xuÊt nghiªn cøu vµ ¸p dông c¸c ®¬n phèi liÖu vµ c«ng nghÖ 
gia c«ng thÝch hîp. 

IV.2. 1. Xµ phßng 

Nh− trªn ®· nªu, xµ phßng lµ s¶n phÈm giÆt röa ®Çu tiªn mµ con ng−êi s¶n 
xuÊt vµ sö dông. Trong vµi thËp niªn gÇn ®©y s¶n phÈm xµ phßng dïng cho môc 
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®Ých giÆt (chñ yÕu lµ xµ phßng natri hay xµ phßng cøng) ®· dÇn gi¶m xuèng 
nh−êng chç cho CCGR kh¸c hiÖu qu¶ h¬n.  

ChØ cã mét sè khu vùc thuéc c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn lµ cßn sö dông xµ 
phßng giÆt trong ®êi sèng. Bï l¹i sù gi¶m cña xµ phßng trong lÜnh vùc tÈy giÆt, th× 
trong lÜnh vùc CSCN, xµ phßng vÉn gi÷ ®−îc vÞ trÝ vµ cã phÇn t¨ng tr−ëng. 

C¸c lo¹i xµ phßng th¬m (chñ yÕu lµ xµ phßng kali) ®−îc dïng víi môc ®Ých 
röa tay, lµm s¹ch c¬ thÓ (t¾m) vÉn thÝch hîp sö dông trong c¸c kh¸ch s¹n, nhµ 
hµng, t¹i c¸c gia ®×nh hoÆc phôc vô cho ng−êi ®i du lÞch, d· ngo¹i. HÇu hÕt c¸c 
lo¹i xµ phßng gia dông ®Òu ë d¹ng b¸nh (thái). 

C¸c lo¹i xµ phßng d¹ng láng (hoÆc kem, bét) dïng trong c«ng nghiÖp hoÆc 
mét sè môc ®Ých ®Æc biÖt ®−îc chÕ t¹o theo yªu cÇu cô thÓ. 

   C«ng nghÖ s¶n xuÊt xµ phßng t−¬ng ®èi ®¬n gi¶n, ®· ®−îc biÕt ®Õn tõ thêi 
tiÒn sö. VÒ c¬ b¶n ®Õn nay c«ng nghÖ nµy kh«ng cã sù thay ®æi lín. PhÇn chÝnh 
cña c«ng nghÖ s¶n xuÊt xµ phßng lµ thùc hiÖn ph¶n øng xµ phßng hãa (nÊu xµ 
phßng), trong ®ã mì (hoÆc dÇu) t¸c dông víi kiÒm (KOH hoÆc NaOH).  

Trong ph¶n øng xµ phßng hãa, mì (hoÆc dÇu), gåm chñ yÕu lµ c¸c este cña 
c¸c axit bÐo, sÏ ph¶n øng víi kiÒm ®Ó t¹o ra muèi (kali hoÆc natri) cña c¸c axit 
bÐo t−¬ng øng vµ gi¶i phãng glyxerin. 

 
 R1-COO-CH2     R1-COO K (Na)    CH2OH 
 

 R2-COO-CH      +   KOH (NaOH) →      R2-COO K (Na)  +  CHOH
   
 R3-COO-CH2                                           R3-COO K (Na)    CH2OH 
 

Mì(dÇu)                KiÒm                          Xµ phßng        Glyxerin 

 

Tr−íc ®©y khi ch−a cã xót, ®Ó s¶n xuÊt xµ phßng c¸c nhµ s¶n xuÊt ®· trén 
hçn hîp mì (dÇu) víi n−íc kiÒm (n−íc tro chøa K2CO3) vµ nÊu.  

Trong qu¸ tr×nh nÊu, K2CO3 sÏ thñy ph©n vµ sinh ra KOH ®Ó tham gia ph¶n 
øng xµ phßng hãa. Khi ®ã ng−êi ta kiÓm tra qu¸ tr×nh ph¶n øng xµ phßng hãa 
theo kinh nghiÖm hoÆc b»ng c¸ch nÕm.  

§Õn khi cã xót vµ KOH ®−îc s¶n xuÊt theo ph−¬ng ph¸p ®iÖn ph©n th× c«ng 
nghÖ nÊu xµ phßng b»ng n−íc tro míi hoµn toµn bÞ b·i bá. 
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HiÖn nay ng−êi ta cã thÓ xµ phßng hãa (nÊu) xµ phßng theo mét sè 
ph−¬ng ph¸p: 

- Xµ phßng ho¸ ë nhiÖt ®é phßng. Ph−¬ng ph¸p ®ßi hái thêi gian ph¶n øng 
dµi 3 ngµy. 

- Xµ phßng hãa ë nhiÖt ®é cao (70-85oC). Ph−¬ng ph¸p ®ßi hái thêi gian 
ph¶n øng 2- 4 giê. 

KÕt thóc qu¸ tr×nh nÊu xµ phßng, ng−êi ta cho thªm vµo nåi nÊu mét l−îng 
muèi ¨n ®Ó lµm gi¶m ®é tan cña xµ phßng, khiÕn xµ phßng næi lªn trªn hãa r¾n 
khi nguéi. PhÇn n−íc cßn l¹i bªn d−íi chøa muèi, glyxerin vµ c¸c t¹p chÊt tan, 
cã thÓ sö dông ®Ó thu håi glyxerin, muèi b»ng ph−¬ng ph¸p cÊt ch©n kh«ng (thu 
håi glyxerin) vµ ly t©m (thu håi muèi).  

§Ó lµm xµ phßng cøng thªm, tr−íc ®©y ng−êi ta cßn ®én thªm mét l−îng 
muèi ¨n nhÊt ®Þnh vµo thµnh phÇn cña xµ phßng. Ngoµi t¸c dông chÝnh lµ lµm 
cøng s¶n phÈm xµ phßng, muèi cßn cã t¸c dông ®iÒu hßa nång ®é c¸c ion, gi¶m 
søc c¨ng bÒ mÆt cña n−íc giÆt. 

HiÖn nay xµ phßng th−êng ®−îc gia c«ng d−íi d¹ng c¸c b¸nh (hoÆc thái) cã 
h×nh d¹ng vµ kÝch th−íc kh¸c nhau phï hîp víi nhu cÇu sö dông. 

§Ó s¶n xuÊt c¸c lo¹i xµ phßng th¬m ®Ó t¾m vµ géi ®Çu, ngoµi xµ phßng kali 
(xµ phßng mÒm) lµ vËt liÖu chÝnh, khi gia c«ng t¹o b¸nh, ng−êi ta cßn phèi trén 
thªm vµo nguyªn liÖu xµ phßng c¸c chÊt t¹o mÇu, chÊt th¬m, chÊt d−ìng da vµ 
mét sè phô gia kh¸c (nh− propylenglycol, axit stearic…) ®Ó lµm cho s¶n phÈm 
xµ phßng cã c¸c tÝnh n¨ng cÇn thiÕt. 

Dung dÞch muèi chøa glyxerin ®−îc xö lý ®Ó t¸ch glyxªrin dïng trong 
nhiÒu ngµnh c«ng nghiÖp kh¸c nhau. 

Ngµy nay ®Ó s¶n xuÊt c¸c lo¹i xµ phßng th¬m cao cÊp, c¸c lo¹i dÇu (mì) 
th−êng ®−îc xö lý tr−íc b»ng c¸ch thñy ph©n ®Ó t¹o ra c¸c axit bÐo. Tõ axit bÐo 
sÏ s¶n xuÊt xµ phßng. Trªn c¬ së ®ã cã thÓ hoµn toµn kiÓm so¸t ®−îc tû lÖ c¸c 
axit bÐo tham gia vµo ph¶n øng xµ phßng hãa, ®ång thêi sÏ nhËn ®−îc s¶n phÈm 
xµ phßng tinh khiÕt h¬n so víi tr−êng hîp nÊu trùc tiÕp b»ng mì (hoÆc dÇu), nhÊt 
lµ trong tr−êng hîp sö dông c¸c lo¹i mì (hoÆc dÇu) chÊt l−îng thÊp.  

Glyxerin trong thµnh phÇn c¸c axit bÐo sÏ ®−îc thu håi ngay trong c«ng ®o¹n 
thñy ph©n nªn còng rÊt tinh khiÕt, nÕu xö lý thªm cã thÓ nhËn ®−îc lo¹i d−îc dông. 
Xµ phßng sau khi ®−îc phèi trén sÏ ®−îc c¸n ®ïn vµ t¹o khu«n (Ðp viªn, thái…). 
Qu¸ tr×nh s¶n xuÊt c¸c axit bÐo vµ xµ phßng ®−îc tr×nh bµy t¹i H×nh 5. 
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IV.2. 2. C¸c chÊt giÆt röa tæng hîp 

1/ NhËn xÐt chung 

Theo ®Þnh nghÜa ®−îc ®−a ra trong Héi nghÞ quèc tÕ vÒ CCGR tæng hîp th× 
CCGR tæng hîp lµ s¶n phÈm dïng ®Ó giÆt röa vµ thµnh phÇn cña nã gåm chÊt 
H§BM vµ c¸c phô gia. CCGR tæng hîp cã thÓ n»m d−íi d¹ng r¾n (hoÆc bét), 
kem hoÆc láng. ë Mü c¸c chÊt nµy ®−îc gäi lµ “surfactants” hoÆc “syndet”, cßn 
ë ch©u ¢u lµ “tensides”. 

CCGR tæng hîp lµ c¸c chÊt giÆt röa míi ®−îc ph¸t minh vµ sö dông trong 
thÕ kû tr−íc. RÊt khã ®Ó x¸c ®Þnh chÝnh x¸c thêi gian b¾t ®Çu ph¸t triÓn c«ng 
nghiÖp s¶n xuÊt CCGR tæng hîp.  

Ng−êi ta cho r»ng chÊt giÆt röa tæng hîp ®Çu tiªn lµ do ng−êi §øc ph¸t 
minh ra tõ §¹i chiÕn ThÕ giíi Thø I víi môc ®Ých dµnh chÊt bÐo vµo c¸c c«ng 
dông kh¸c. ChÊt H§BM ®Çu tiªn ®−îc dïng trong CCGR tæng hîp lµ hîp chÊt 
d¹ng alkyl (m¹ch ng¾n) naphtalensunfonat. Hîp chÊt nµy ®−îc tæng hîp b»ng 
c¸ch ghÐp propyl (hoÆc butylalcol) víi naphtalen sau ®ã sunfonic hãa. S¶n phÈm 
nµy kh«ng nh÷ng cã tÝnh tÈy röa tèt mµ cßn lµ chÊt thÊm −ít tèt vµ ®−îc dïng 
nhiÒu trong ngµnh dÖt. 

Cuèi thËp kû 1920 vµ ®Çu thËp kû 1930, c¸c alcol m¹ch dµi ®−îc sunfonic 
hãa vµ ®−îc sö dông d−íi d¹ng muèi natri trung hßa trong thµnh phÇn CCGR 
tæng hîp.  

ChÊt nÒn (builder) t¹o m«i tr−êng ®−îc dïng khi ®ã lµ natri sunfat 
(Na2SO4). Còng vµo ®Çu n¨m 1930, c¸c hîp chÊt alkylaryl sunfat (trong ®ã aryl 
lµ benzen) ®−îc sö dông cïng víi c¸c sunfat cña c¸c alcol bÐo (nh− lauryl 
sunfat) trong thµnh phÇn CCGR tæng hîp.  

§Õn thêi kú §¹i chiÕn ThÕ giíi Thø II thÞ phÇn c¸c alkylaryl sunfonat hoµn 
toµn lÊn l−ít thÞ phÇn c¸c alcol sunfat dïng trong s¶n xuÊt CCGR, song c¸c alcol 
sunfat l¹i chiÕm lÜnh trong s¶n xuÊt c¸c lo¹i n−íc géi ®Çu. Khi ®ã cã mét lo¹i 
alcol sunfat bËc 2, cã tªn th−¬ng m¹i lµ “Teepol”, ®· rÊt phæ biÕn vµ chiÕm lÜnh 
thÞ tr−êng trong nhiÒu n¨m liÒn. 

 Do dÔ s¶n xuÊt nªn alkylbenzen sunfonat ®· chiÕm lÜnh thÞ tr−êng rÊt 
nhanh. Sau §¹i chiÕn ThÕ giíi Thø II, mét trong c¸c hîp chÊt thuéc nhãm nµy lµ 
axit propylentetramerbenzen sunfonic (®ång ®¼ng cña DBSA) ®−îc sö dông rÊt 
phæ biÕn lµm chÊt t¹o bät trong s¶n xuÊt CCGR. 
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§Õn thêi 1950-1965 chÊt nµy chiÕm h¬n 50% l−îng chÊt H§BM ®−îc dïng 
trong s¶n xuÊt CCGR tæng hîp trªn toµn thÕ giíi.  

Cã thÓ thÊy râ sù bïng næ s¶n xuÊt vµ sö dông CCGR tæng hîp trong thêi 
kú ®Çu ph¸t triÓn qua c¸c sè liÖu sau: Tõ ®Çu n¨m 1940 ®Õn 1975 trong khi tæng 
l−îng xµ phßng cña 2 h·ng s¶n xuÊt lín lµ American Soap and Detergent 
Association (Mü) vµ Henkel & Cie (§øc) gi¶m tõ 1,41 triÖu tÊn xuèng cßn 587 
ngh×n tÊn, th× tæng l−îng CCGR tæng hîp l¹i t¨ng tõ 4,5 ngh×n tÊn lªn 4,5 triÖu 
tÊn.  

CCGR tæng hîp th−êng ®−îc s¶n xuÊt d−íi 3 d¹ng kh¸c nhau lµ d¹ng kem, 
d¹ng bét vµ d¹ng láng. §· cã thêi kú d¹ng kem vµ d¹ng bét cã thÞ phÇn t−¬ng 
®−¬ng nhau, song trong thêi gian gÇn ®©y d¹ng bét cã xu h−íng chiÕm lÜnh thÞ 
phÇn lín h¬n so víi d¹ng kem.  

Xu h−íng s¶n xuÊt vµ sö dông CCGR d¹ng láng còng t¨ng rÊt nhanh, nhanh 
h¬n chÊt giÆt röa d¹ng r¾n. Tõ n¨m 1958 ®Õn 1972, l−îng CCGR d¹ng r¾n c¶ thÕ 
giíi t¨ng tõ 1,2 triÖu tÊn lªn 2,7 triÖu tÊn (t¨ng 2,2 lÇn), trong khi ®ã l−îng 
CCGR d¹ng láng t¨ng tõ 354 ngh×n tÊn lªn 1,77 triÖu tÊn (t¨ng 5,0 lÇn). 

2/ Kem giÆt 

Kem giÆt lµ lo¹i chÊt giÆt röa tæng hîp ®−îc s¶n xuÊt nhiÒu tõ nh÷ng thËp 
niªn gi÷a ThÕ kû 20 tíi nay. §©y lµ lo¹i s¶n phÈm t−¬ng ®èi tiÖn dông do cã tÝnh 
tÈy röa tèt, dÔ s¶n xuÊt, dÔ sö dông vµ gi¸ c¶ chÊp nhËn ®−îc. Tuy nhiªn chi phÝ 
bao b× vÉn cao h¬n so víi bét giÆt. Ngoµi ra do kem giÆt cã ®é Èm cao, tû lÖ c¸c 
thµnh phÇn h÷u Ých thÊp nªn chi phÝ vËn chuyÓn tÝnh theo ®¬n vÞ giÆt röa t−¬ng 
®èi cao. 

ChÊt l−îng cña c¸c lo¹i kem giÆt phô thuéc vµo chÊt l−îng, thµnh phÇn 
nguyªn liÖu vµ c«ng nghÖ s¶n xuÊt. Lo¹i kem giÆt cã chÊt l−îng cao ph¶i cã tÝnh 
tÈy röa tèt, cã ®é pH võa ph¶i (pH 8-10), sö dông Ýt hao, gi÷ ®−îc tr¹ng th¸i kem 
(pasta), kh«ng bÞ t¸ch líp vµ kÕt tinh khi b¶o qu¶n l©u dµi trong c¸c ®iÒu kiÖn 
th«ng th−êng.  

Kem giÆt th−êng ®−îc xÕp vµo lo¹i s¶n phÈm giÆt röa b×nh d©n hoÆc thÊp 
cÊp. 

ChÊt H§BM lµ thµnh phÇn chÝnh trong kem giÆt tæng hîp.  
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Vµo nh÷ng n¨m cuèi cña ThÕ kû tr−íc, nhiÒu n−íc, trong ®ã cã n−íc ta, vÉn 
sö dông DBSA lµ chÊt t¹o bät. ChÊt nµy lµ chÊt H§BM anion cã cÊu tróc m¹ch 
nh¸nh vµ khã ph©n hñy sinh häc. §Õn nay ng−êi ta dïng LAS (mét chÊt ®ång 
®¼ng cña DBSA), cã cÊu tróc m¹ch th¼ng vµ dÔ ph©n hñy sinh häc h¬n, thay 
hoµn toµn cho DBSA lµm chÊt t¹o bät trong s¶n xuÊt CCGR tæng hîp, trong ®ã 
cã kem giÆt. 

§Ó ®¶m b¶o æn ®Þnh tÝnh chÊt cho c¸c lo¹i kem giÆt, ngoµi chÊt H§BM cã 
t¸c dông t¹o bät vµ t¹o nhò, c¸c hãa chÊt sau ®©y th−êng ®−îc ®−a vµo phèi liÖu 
kem giÆt. T¸c dông cña c¸c thµnh phÇn tham gia ®· ®−îc tr×nh bµy t¹i môc IV.1. 
bªn trªn. Cô thÓ: 

- C¸c muèi phèt ph¸t kiÒm, th−êng dïng natri tripolyph«tphat, l−îng sö 
dông th−êng kho¶ng 10% hoÆc lín h¬n.  

- S«®a, th−êng ®−îc sö dông kho¶ng 5-10% hoÆc lín h¬n. 

- Natri sunfat lµ thµnh phÇn th−êng ®−îc ®−a vµo phèi liÖu kem giÆt. Tû lÖ 
trong kem giÆt kho¶ng 5-10%. 

- ChÊt th¬m. 

- ChÊt ph¸t quang (nÕu cã) vµ chÊt t¹o mÇu (th−êng ®Ó tr¾ng hoÆc pha mét 
chót mÇu xanh lam nh¹t). 

- ChÊt tÈy tr¾ng. Do kem giÆt cã ®é Èm cao nªn c¸c chÊt tÈy tr¾ng kÐm bÒn 
th−êng Ýt ®−îc sö dông trong phèi liÖu kem giÆt. 

- ChÊt s¸t khuÈn (Ýt sö dông). 

Kem giÆt lµ s¶n phÈm cã yªu cÇu c«ng nghÖ s¶n xuÊt kh¸ ®¬n gi¶n nªn 
thÝch hîp víi c¸c nhµ s¶n xuÊt, kÓ c¶ c¸c nhµ s¶n xuÊt nhá. Còng v× yªu cÇu c«ng 
nghÖ s¶n xuÊt kh«ng cao nªn s¶n phÈm kem giÆt cña c¸c nhµ s¶n xuÊt cã th−¬ng 
hiÖu m¹nh dÔ bÞ lµm gi¶ hoÆc lµm nh¸i nh·n hiÖu.  

C«ng nghÖ s¶n xuÊt kem giÆt gåm mét sè b−íc nh− sau: 

- §Þnh l−îng phèi liÖu; 

- KhuÊy hßa tan nguyªn liÖu r¾n (s«®a, natri tripolyph«tphat, natri sunfat, 
v.v…). Trong qu¸ tr×nh khuÊy trén, ng−êi ta tiÕp tôc bæ sung: 

-  Natri silicat (thñy tinh láng); 
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- ChÊt t¹o bät (LAS); 

- C¸c lo¹i phô gia cßn l¹i nh− chÊt th¬m, tÈy tr¾ng, t¹o mÇu, chÊt ®én tr¬, 
enzym, v.v… 

Khèi nh·o (pasta) sÏ ®−îc ®ua qua m¸y nghiÒn (m¬n) vµ ®ãng hép.  

S¬ ®å c¸c b−íc c«ng nghÖ s¶n xuÊt kem giÆt ®−îc tr×nh bµy trong H×nh 6. 

 

 

 

H×nh 6. S¬ ®å c«ng nghÖ s¶n xuÊt kem giÆt 

3/ Bét giÆt 

Trong nhãm nµy kh«ng bao gåm c¸c chÕ phÈm d¹ng bét r¾n ®−îc dïng ®Ó 
®¸nh bãng, mµi r¸p bÒ mÆt vµ mét sè chÕ phÈm ®Æc thï kh¸c. 

Bét giÆt lµ mét lo¹i s¶n phÈm giÆt röa phæ biÕn nhÊt hiÖn nay. §©y lµ lo¹i 
s¶n phÈm giÆt röa tæng hîp ®−îc s¶n xuÊt trªn d©y chuyÒn yªu cÇu ®Çu t− lín 
h¬n.  

T−¬ng tù nh− kem giÆt, chÊt l−îng cña bét giÆt còng chñ yÕu phô thuéc vµo 
thµnh phÇn phèi liÖu vµ c«ng nghÖ gia c«ng.  

Nh×n chung c¸c nguyªn liÖu dïng ®Ó s¶n xuÊt bét giÆt còng gÇn gièng nh− 
khi s¶n xuÊt kem giÆt. Víi c¸c lo¹i bét giÆt cao cÊp, ng−êi ta th−êng ®−a vµo 
phèi liÖu c¸c chÊt tÈy tr¾ng (ch¼ng h¹n natri peborat), chÊt ph¸t quang ®Ó t¨ng 
kh¶ n¨ng tÈy röa cña bét giÆt.  

D−íi ®©y lµ mét sè lo¹i nguyªn liÖu chñ yÕu mµ h·ng Yatai (TQ) th−êng 
dïng trong s¶n xuÊt bét giÆt: Natri sunfat (NaSO4), natri tripolyph«tphat 
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(Na5P3O10), s«®a nÆng vµ nhÑ (Na2CO3), xót (NaOH), natri silicat r¾n (côc vµ 
bét) (Na2O.nSiO2.xH2O) hoÆc natri metasilicat pentohydrat, LAS 
(C12H25C6H4SO3H), cacboxymetylxenlul« (hay CMC) (C5H9O5CH2COONa)n, 
natri toluensunfonat (C7 H7 SO3 Na), natri peborat tetrahydrat (NaBO3.4H2O), 
natri pecacbonat (NaB2CO3.3H2O2), tetraxetyletylendiamin (C10H16O4N2), natri 
lauryl sunfat (C12H25OSO3Na), chÊt lµm tr¾ng ph¸t quang (Fluorecent Whitening 
Agent 31# vµ lo¹i High Efficient Fluorecent Whitening Agent), enzym proteaza 
(Alkaline Protease). 

§èi víi c¸c lo¹i bét giÆt “phèt ph¸t thÊp” vµ “ kh«ng phèt ph¸t” th× mét 
phÇn hoÆc toµn bé muèi phèt ph¸t sÏ ®−îc thay thÕ b»ng zeolit. 

Yªu cÇu ®èi víi c¸c lo¹i bét giÆt dïng cho m¸y giÆt lµ ph¸t Ýt bät trong qu¸ 
tr×nh giÆt, nh−ng vÉn ph¶i ®¶m b¶o ®é tÈy tr¾ng tèt. §Ó cã ®−îc tÝnh n¨ng nµy 
cÇn gi¶m ®é pH b»ng c¸ch gi¶m hµm l−îng c¸c nguyªn liÖu cã tÝnh kiÒm (nh− 
natri silicat) vµ t¨ng hµm l−îng chÊt tÈy tr¾ng (nh− natri peborat).  

C«ng thøc (vÝ dô) cho c¸c lo¹i bét giÆt th«ng dông nh− sau (B¶ng 1): 

B¶ng 1. C«ng thøc cho c¸c lo¹i bét giÆt th«ng dông  

STT Nguyªn liÖu sö dông 
Lo¹i bét giÆt  

th«ng dông,% 

Lo¹i bét giÆt  

cã chøa enzym,%

1 ChÊt H§BM 15-20 17 

2 Natri tripolyph«tphat 40-45 35 

3 Natri silicat 3-8 5-8 

4 CMC 0,9-1,0 1,0 

5 Natri peborat 20-25 0-20 

6 Natri toluen sunfonat 0-2 - 

7 ChÊt ph¸t quang 0,3-0,4 0,2 

8 Natri sunfat 10-25 33 

9 ChÊt th¬m Theo yªu cÇu Theo yªu cÇu 

10 ChÊt ®én tr¬, gi÷ Èm 0- võa ®ñ 100% 0- võa ®ñ 100% 
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Cã 3 ph−¬ng ph¸p (c«ng nghÖ) gia c«ng bét giÆt lµ: nghiÒn kh«, ph¶n øng 
t¹o khèi (agglomeration) vµ sÊy phun. Trong sè c¸c ph−¬ng ph¸p nµy, ph−¬ng 
ph¸p ®Çu hiÖn Ýt ®−îc ¸p dông.  

Cô thÓ: 

Ph−¬ng ph¸p 1:  

Bét giÆt ®−îc s¶n xuÊt b»ng c¸ch trén c¸c nguyªn liÖu kh« (gåm chÊt 
H§BM, chÊt chèng l¾ng, natri tripolyph«tphat, c¸c lo¹i phô gia kh¸c, chÊt th¬m, 
trong m¸y trén (blender) Ph−¬ng ph¸p nµy chØ thÝch hîp víi c¸c x−ëng s¶n xuÊt 
nhá, ®Çu t− thÊp vµ chÊt l−îng s¶n phÈm kh«ng cao song chi phÝ s¶n xuÊt thÊp 
nhÊt. 

Ph−¬ng ph¸p 2:  

Ph−¬ng ph¸p ph¶n øng t¹o khèi (agglomeration) cho phÐp s¶n xuÊt bét giÆt 
víi c«ng suÊt lín (vµi chôc tÊn/giê).  

Trong ph−¬ng ph¸p nµy, phèi liÖu kh« ®−îc trén kü trong m¸y trén cã l¾p 
c¸c dao trén ®Æc biÖt. Sau ®ã ng−êi ta phun vµo phèi liÖu c¸c thµnh phÇn d¹ng 
láng (ch¼ng h¹n thñy tinh láng hoÆc mét sè dung dÞch), tiÕp tôc trén ®Ó hçn hîp 
nãng lªn vµ trong hçn hîp phèi liÖu cã x¶y ra c¸c ph¶n øng hãa häc. KÕt qu¶ lµ 
nhËn ®−îc khèi ph¶n øng nãng, láng sÖt d¹ng giªlatin. Khèi nãng ch¶y ®−îc 
chuyÓn ra b¨ng t¶i vµ thæi kh«ng khÝ nãng vµo ®Ó nhËn ®−îc b¸n s¶n phÈm d¹ng 
r¾n, rßn. NghiÒn vµ sµng b¸n s¶n phÈm, c¸c h¹t to trªn sµng ®−îc nghiÒn l¹i. Bét 
®−îc ®ãng gãi thµnh thµnh phÈm. 

Ph−¬ng ph¸p 3:  

Ph−¬ng ph¸p t¹o s¶n phÈm bét nhê sÊy phun.  

Khi gia c«ng bét gi¨t theo ph−¬ng ph¸p sÊy phun, trong giai ®o¹n ®Çu 
ng−êi ta còng t¹o pasta (cßn gäi lµ “bïn”- slurry) cña phèi liÖu, t−¬ng tù nh− khi 
s¶n xuÊt kem giÆt. Sau khi ®iÒu chØnh ®é nhít cña pasta (dïng n−íc), ng−êi ta 
tiÕn hµnh t¹o bét trong th¸p sÊy phun cã ®é cao thÝch hîp. Dïng b¬m cao ¸p ®Ó 
phun pasta qua c¸c “pep” phun ë ®Ønh th¸p trong khi dßng kh«ng khÝ nãng, kh« 
®−îc thæi vµo vïng ®¸y th¸p sÊy.  

Bét s¶n phÈm kh« ®−îc thu ë ®¸y th¸p sÊy vµ ®−îc chuyÓn sang c«ng ®o¹n 
sµng ph©n lo¹i, t¹o h−¬ng th¬m vµ ®ãng bao.  

S¬ ®å qu¸ tr×nh s¶n xuÊt bét giÆt theo ph−¬ng ph¸p sÊy phun ®−îc tr×nh bµy 
ë H×nh 7. 
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¦u ®iÓm cña bét giÆt so víi kem giÆt hoÆc mét sè s¶n phÈm giÆt röa tæng 

hîp kh¸c lµ gi¶m ®−îc chi phÝ bao b×, ®ång thêi do tû lÖ c¸c thµnh phÇn h÷u Ých 

trong bét giÆt cao h¬n (kho¶ng 2 lÇn) so víi kem giÆt nªn chi phÝ vËn t¶i s¶n 

phÈm còng thÊp h¬n. Tuy nhiªn chi phÝ ®Çu t− thiÕt bÞ s¶n xuÊt vµ gi¸ thµnh gia 

c«ng tÝnh trªn ®¬n vÞ khèi l−îng s¶n phÈm l¹i cao h¬n c¸c lo¹i s¶n phÈm giÆt röa 

tæng hîp d¹ng kh¸c (chñ yÕu lµ chi phÝ ®Çu t− th¸p sÊy phun- nÕu s¶n xuÊt theo 

ph−¬ng ph¸p t¹o bét cã dïng th¸p sÊy phun). 

HiÖn nay trªn thÕ giíi, nhÊt lµ t¹i c¸c n−íc ph¸t triÓn, ®ang cã sù chuyÓn 

dÞch c«ng nghÖ s¶n xuÊt bét giÆt tõ ph−¬ng ph¸p dïng th¸p sÊy phun sang c«ng 

nghÖ kh«ng dïng th¸p sÊy (NTR hay Non-Tower-Route). C¸c nhµ s¶n xuÊt cho 

biÕt c«ng nghÖ NTR ®¬n gi¶n, hiÖu qu¶ v× gi¶m ®−îc 80% n¨ng l−îng sÊy vµ 

200 lÝt n−íc c«ng nghiÖp/tÊn bét giÆt. C«ng nghÖ nµy còng cho phÐp dÔ dµng ®−a 

vµ bét giÆt c¸c thµnh phÇn nh− enzym, chÊt tÈy tr¾ng, v.v… Còng v× vËy mµ 

nhiÖt ®é n−íc giÆt còng thÊp h¬n so víi khi sö dông c¸c lo¹i bét giÆt th«ng 

th−êng. 

4/ C¸c chÊt giÆt röa d¹ng láng 

Nhãm nµy kh«ng ®Ò cËp ®Õn c¸c chÕ phÈm lµm s¹ch (“ thuèc tÈy”) chØ dïng 

axit, kiÒm (hoÆc s«®a) hoÆc dung m«i h÷u c¬ ®Ó hßa tan vµ tÈy dÇu mì; c¸c mü 

phÈm d¹ng láng (nh− n−íc hoa) vµ mét sè chÕ phÈm ®Æc thï kh¸c. 

ChÊt giÆt röa d¹ng láng ®Çu tiªn ®−îc sö dông lµ xµ phßng láng do William 

Shepphard ph¸t minh vµo th¸ng 8 n¨m1865. Tuy nhiªn trong mét thêi gian dµi 

CCGR d¹ng láng Ýt ®−îc chó ý c¶i tiÕn vµ s¶n xuÊt. M·i ®Õn cuèi ThÕ kû 20 

d¹ng s¶n phÈm nµy míi ®−îc chó ý ph¸t triÓn.  

N¨m 1980 h·ng Minnetonka Corp. giíi thiÖu mét mÉu xµ phßng láng ®Çu 

tiªn cña m×nh, ®−îc gäi lµ “Soft Soap”. Kho¶ng 20 n¨m gÇn ®©y CCGR d¹ng 

láng ®· ph¸t triÓn m¹nh vµ chiÕm thÞ phÇn ngµy cµng lín trªn thÞ tr−êng CCGR. 

HiÖn nay thuéc nhãm CCGR d¹ng láng cã mét lo¹t s¶n phÈm nh−: n−íc röa 

chÐn (b¸t), n−íc röa xe, n−íc röa sµn nhµ, dÇu géi ®Çu, n−íc giÆt ®Ëm ®Æc, v.v… 

Nguyªn liÖu dïng ®Ó s¶n xuÊt CCGR d¹ng láng gÇn t−¬ng tù nh− ®èi víi 

kem giÆt vµ bét giÆt. 

 34



D−íi ®©y lµ mét sè lo¹i nguyªn liÖu chñ yÕu mµ h·ng Yatai (TQ) th−êng 

dïng trong s¶n xuÊt c¸c chÊt giÆt röa d¹ng láng: xót (NaOH), LAS 

(C12H25C6H4SO3H), α - olefin sunfonat (RCHCH SO3 Na), chÊt lµm tr¾ng ph¸t 

quang (Fluorecent Whitening Agent 31# vµ lo¹i High Efficient Fluorecent 

Whitening Agent), ete alcol bÐo polyglycol RO(CH2CH2O)7H (R=C12-C15), ete 

natrilauryl sunfat, EDTA, v.v…   

Trong CCGR d¹ng láng, ngoµi n−íc lµ dung m«i hßa tan chÝnh, ng−êi ta 

cßn cã thÓ cho thªm mét sè dung m«i kh¸c. C¸c dung m«i nµy gióp cho sù hßa 

tan c¸c cÊu tö ®−îc dÔ h¬n.  

Hµm l−îng r¾n trong mét sè n−íc giÆt röa ®Ëm ®Æc cã thÓ ®¹t trªn d−íi 

50%.  

D−íi ®©y lµ thµnh phÇn cña mét sè s¶n phÈn giÆt röa d¹ng láng (B¶ng 2 

vµ 3): 

B¶ng 2. C«ng thøc cña mét sè lo¹i n−íc giÆt 

STT Nguyªn liÖu sö dông Lo¹i giÆt b»ng 
tay,% 

Lo¹i giÆt b»ng 
m¸y,% 

1 ChÊt H§BM (vÝ dô LAS) 9,0 - 12,0 9,5 

2 Xµ phßng kali 1,5 - 2,2 2,6 

3 Toluen sunfonat (gi¶m ®é nhít) - 1,0 

4 Natri tripolyph«tphat 27 - 30 25 

5 Natri silicat 2,0 - 

6 Enzym - cã 

7 Natri peborat - 2,0 

8 ChÊt ph¸t quang 0,1 0,1 

9 Glyxªrin 0,4 0,2 

10 ChÊt th¬m Theo yªu cÇu Theo yªu cÇu 

11 N−íc §ñ 100% §ñ 100% 
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B¶ng 3. C«ng thøc cña mét sè lo¹i n−íc röa chÐn (b¸t), men sø, kÝnh 

STT Nguyªn liÖu sö dông Lo¹i giÆt b»ng tay,% 

1 ChÊt H§BM (vÝ dô LAS) 13 - 15 

2 
Alkyletesunfat (muèi natri) 
R-O-(CH2CH2O)n-SO3Na 

0 - 3 

3 
Alkyletesunfat (muèi amoni) 
R-O-(CH2CH2O)n-SO3NH4

0 - 7 

4 α - olefin sunfat 0 - 3 

5 Dietanolamit 1 - 2 

6 Xylensunfonat (muèi natri)  0 - 3 

7 Urª 2 - 3 

8 Etanol 1 

9 ChÊt th¬m, chÊt mµu Theo yªu cÇu 

10 N−íc §ñ 100% 

IV.3. VÊn ®Ò an toµn lao ®éng vµ b¶o vÖ m«i tr−êng trong s¶n xuÊt vµ sö 
dông c¸c chÊt giÆt röa 

Lµ mét ngµnh s¶n xuÊt thuéc c«ng nghiÖp nhÑ, trong ®ã mét sè c«ng ®o¹n 
s¶n xuÊt cã thÓ tù ®éng ho¸, nªn kh¶ n¨ng c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR g©y mÊt 
an toµn lao ®éng (ATL§) còng nh− g©y « nhiÔm m«i tr−êng kh«ng qu¸ nghiªm 
träng nh− mét sè ngµnh c«ng nghiÖp nÆng kh¸c.  

Tuy nhiªn ®èi víi mét sè c¬ së s¶n xuÊt CCGR cßn sö dông nhiÒu lao ®éng 
thñ c«ng th× vÊn ®Ò ATL§ vµ b¶o vÖ m«i tr−êng vÉn ph¶i ®−îc ®Æt lªn hµng ®Çu. 

Mét sè kh¶ n¨ng mÊt ATL§ vµ g©y « nhiÔm m«i tr−êng trong c«ng nghiÖp 
s¶n xuÊt CCGR lµ: 

- Tai n¹n lao ®éng khi lµm viÖc víi ®iÖn vµ m¸y mãc c¬ khÝ cña c¸c d©y 
chuyÒn chÕ biÕn, gia c«ng, ®ãng gãi. 

- Tai n¹n lao ®éng khi tiÕp xóc vµ lµm viÖc víi c¸c ho¸ chÊt. §Æc biÖt trong 
s¶n xuÊt c¸c chÊt giÆt röa cã sö dông c¸c enzym, vÊn ®Ò phßng hé lao ®éng cÇn 
lu«n lu«n ®−îc l−u ý.  
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C¸c enzym lµ nh÷ng lo¹i nguyªn liÖu d¹ng bét mÞn, dÔ t¹o bôi vµ g©y viªm 
®−êng h« hÊp khi hÝt ph¶i, hoÆc g©y dÞ øng niªm m¹c vµ da rÊt m¹nh khi tiÕp 
xóc. V× vËy trong s¶n xuÊt c¸c chÊt giÆt röa cã sö dông enzym, ng−êi lao ®éng 
cÇn ®−îc trang bÞ c¸c ph−¬ng tiÖn b¶o hé cÇn thiÕt (khÈu trang, g¨ng tay, mò 
trïm, kÝnh b¶o hé, v.v… 

Kh«ng ®Ó enzym ph¸t t¸n vµ rß rØ ra m«i tr−êng. C¸c ph©n x−ëng s¶n xuÊt 
bét giÆt cÇn ®−îc trang bÞ hÖ thèng qu¹t hót khÝ hoÆc th«ng khÝ tèt.  

Trong sö dông c¸c l¹i bét giÆt, nhÊt lµ c¸c lo¹i cã chøa enzym, cÇn l−u ý 
kh«ng ®Ó trÎ em tiÕp xóc víi s¶n phÈm. 

V. T×nh h×nh ph¸t triÓn s¶n xuÊt vµ thÞ tr−êng c¸c 
chÊt giÆt röa 

V.1.ThÕ giíi 

N¨m 2000 thÞ tr−êng CCGR thÕ giíi ®−îc ®¸nh gi¸ lµ lín h¬n 60 tû USD. 
§Õn n¨m 2005 thÞ tr−êng nµy ®−îc −íc tÝnh lµ 90 tû USD, t−¬ng ®−¬ng tû lÖ lµ 
5,5 kg chÊt giÆt röa/®Çu ng−êi/n¨m, bao gåm CCGR gia dông, phôc vô b¶o 
d−ìng, tÈy röa c«ng nghiÖp, v.v… Trong ®ã cã nhiÒu m¶ng thÞ tr−êng míi xuÊt 
hiÖn nh− thÞ tr−êng tÈy röa cho c«ng nghiÖp dÖt, ®ãng hép c¸ trong c«ng nghiÖp 
thñy s¶n, v.v… 

M¶ng thÞ tr−êng nguyªn liÖu s¶n xuÊt c¸c chÊt H§BM dïng cho s¶n xuÊt 
CCGR lu«n cã sù xen kÏ cña c¸c s¶n phÈm ®i tõ c«ng nghiÖp dÇu má vµ tõ c«ng 
nghiÖp c¸c lo¹i dÇu mì nguån gèc thiªn nhiªn. N¨m 1995 toµn thÕ giíi s¶n xuÊt 
94 triÖu tÊn dÇu mì tù nhiªn (t¨ng 55 % so víi n¨m 1980). N¨m 2000 s¶n xuÊt 
107 triÖu tÊn vµ dù kiÕn ®Õn n¨m 2010 sÏ ®¹t s¶n l−îng 135 triÖu tÊn (t¨ng gÇn 
gÊp ®«i so víi n¨m 1995). 

NÕu nh− tr−íc n¨m 1995, 50% trong sè 1,2 triÖu tÊn alcol bÐo trªn thÕ giíi 
cã nguån gèc tõ dÇu thùc vËt th× tû lÖ nµy cã chiÒu h−íng t¨ng lªn do gi¸ dÇu má 
lªn cao vµ cßn do c¸c s¶n phÈm ®i tõ thiªn nhiªn th©n thiÖn m«i tr−êng h¬n (dÔ 
ph©n hñy sinh häc, Ýt ph¸t t¸n NOx, SOx, CO…). N¨m 2000 tæng l−îng alcol bÐo 
sö dông trªn toµn thÕ giíi, nhiÒu nhÊt lµ ë T©y ¢u vµ B¾c Mü (H×nh 8) lµ 1,6 
triÖu tÊn, t¨ng 33% trong vßng 5 n¨m. Ng−êi ta ®ang hy väng c¸c lo¹i dÇu mì tù 
nhiªn sÏ ®ãng vai trß ngµy cµng lín h¬n trong t−¬ng lai (B¶ng 4). 
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B¶ng 4. S¶n l−îng c¸c s¶n phÈm dÉn xuÊt ®i tõ dÇu mì tù nhiªn  

                                                 (§¬n vÞ:1.000 tÊn)  

khu vùc 1995 2000 2010 
% t¨ng tr−ëng

2010/1995 

Ch©u ¢u 1.650 1.760 1.955 20 

Ch©u Mü 1.225 1.355 1.660 35 

Ch©u ¸ 1.725 2.270 3.545 105 

C¸c k.vùc kh¸c 370 375 590 60 

S¶n l−îng 
c¸c s¶n 
phÈm ®i tõ 
dÇu mì tù 
nhiªn 

C¶ thÕ giíi 4.970 5.760 7.750 55 

Tuy nhiªn cã nh÷ng ®¸nh gi¸ l¹i cho r»ng, hiÖn nay chØ cã kho¶ng 5% 
l−îng dÇu mì tù nhiªn ®−îc sö dông cho c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR, chñ yÕu 
lµ xµ phßng. PhÇn lín cßn l¹i ®−îc sö dông trong nhiÒu ngµnh c«ng nghiÖp kh¸c. 
L−îng nguyªn liÖu s¶n xuÊt chÊt H§BM lµ cã nguån gèc dÇu má. LAS (nguyªn 
liÖu s¶n xuÊt LAS) ®−îc sö dông nhiÒu t¹i khu vùc ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng 
(H×nh 8). 

 

H×nh 8. Tû lÖ sö dông LAB vµ c¸c alcol bÐo t¹i c¸c khu vùc 

C¸c nhµ s¶n xuÊt CCGR lín vµ næi tiÕng nhÊt trªn thÕ giíi lµ c¸c c«ng ty ®a 
quèc gia nh− Unilever, Procter & Gamble (P&G), Colgate - Pamolive, Henkel, 
Rekitt, Benckiser, Dial, Kao, v.v…  

D−íi ®©y lµ phÇn ®iÓm qua t×nh h×nh s¶n xuÊt vµ thÞ tr−êng CCGR t¹i mét 
sè n−íc vµ khu vùc chÝnh. 
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C¸c n−íc ch©u ¢u 

Nh×n chung, ch©u ¢u lµ khu vùc s¶n xuÊt vµ sö dông nhiÒu chÊt giÆt röa. 
Tuy nhiªn sù ph¸t triÓn c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR cña c¸c n−íc khu vùc ch©u 
¢u rÊt kh«ng ®Òu.  

S¶n l−îng s¶n phÈm giÆt röa t¹i c¸c n−íc §«ng ¢u vµ Trung ¢u chØ kho¶ng 
7,5 kg/ng−êi/n¨m vµ chñ yÕu lµ s¶n xuÊt c¸c lo¹i bét giÆt (giÆt m¸y vµ giÆt tay). 
T¹i khu vùc nµy tû lÖ sè gia ®×nh sö dông m¸y giÆt chiÕm tõ 78 ®Õn 90% vµ tû lÖ 
dïng m¸y giÆt b¸n tù ®éng vÉn cßn cao (30-60% tuú tõng n−íc).  

T¹i c¸c n−íc ë khu vùc nµy, c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR vÉn l¹c hËu h¬n 
c¸c n−íc thuéc khu vùc T©y ¢u. HÇu hÕt c¸c nguyªn liÖu s¶n xuÊt (trõ c¸c chÊt 
H§BM) nh− enzym, chÊt th¬m, chÊt tÈy tr¾ng pecacbonat vµ peborat, v.v… ®Òu 
ph¶i nhËp khÈu. 

ThÞ tr−êng t¹i c¸c n−íc §«ng vµ Trung ¢u nãi chung cßn kh¸ réng, nhÊt lµ 
khu vùc thÞ tr−êng c¸c s¶n phÈm giÆt röa cao cÊp. 

 Trong khi ®ã t¹i c¸c n−íc T©y ¢u s¶n l−îng b×nh qu©n CCGR lµ kho¶ng 16 
kg/ng−êi/n¨m víi chñng lo¹i ®a d¹ng h¬n nhiÒu, trong ®ã cã nhiÒu chñng lo¹i 
cao cÊp, kh«ng chøa phèt ph¸t. Mét phÇn s¶n phÈm ®−îc xuÊt khÈu. 

C¸c n−íc thuéc khèi EU lµ khu vùc s¶n xuÊt vµ sö dông nhiÒu chÊt giÆt röa, 
Trung b×nh c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR cña EU chiÕm kho¶ng 11-12% tæng 
doanh thu c«ng nghiÖp.  

Thêi kú nh÷ng n¨m 1996-1998 lµ thêi kú s¶n l−îng CCGR ë khu vùc nµy 
®¹t gi¸ trÞ cao nhÊt (n¨m 1998 ®¹t 4,52 triÖu tÊn), trong ®ã cã c¸c n−íc sau ®©y 
cã s¶n l−îng lín nhÊt: Ph¸p 940 ngh×n tÊn (20,8%); T©y Ban Nha 890 ngh×n tÊn 
(19,7%); ý 840 ngh×n tÊn (18,6%); Anh 675 ngh×n tÊn (14,9%); §øc 610 ngh×n 
tÊn (13,5%); Khèi c¸c n−íc B¾c ¢u (Thuþ §iÓn vµ Na Uy) 150 ngh×n tÊn 
(3,3%); BØ 140 ngh×n tÊn (3,1%). 

 C¸c n−íc EU còng lµ nh÷ng n−íc sím nhËn thÊy ¶nh h−ëng tiªu cùc ®Õn 
m«i tr−êng cña CCGR.  

Trong nh÷ng n¨m 1950-1960 vÊn ®Ò « nhiÔm bät trªn c¸c dßng ch¶y ë ch©u 
¢u ®· lµ vÊn ®Ò nghiªm träng vÒ m«i tr−êng ®Çu tiªn liªn quan ®Õn CCGR. Tõ 
®Çu nh÷ng n¨m 1970, EU ®· ®−a ra chÝnh s¸ch quy ®Þnh viÖc sö dông c¸c chÊt 
t¹o bät nh»m lµm gi¶m thiÓu bät tr«i trªn c¸c s«ng, ®ång thêi còng quy ®Þnh h¹n 
chÕ sö dông c¸c lo¹i chÊt H§BM khã ph©n huû sinh häc.  
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TiÕp theo, NghÞ ®Þnh sè 98480 EC (ngµy 22/7/1998) còng nªu l¹i nh÷ng vÊn 
®Ò liªn quan ®Õn CCGR gia dông vµ quy ®Þnh ®Õn c¸c møc ®¶m b¶o m«i tr−êng. 
NghÞ ®Þnh ®· ®−a ra 5 môc tiªu, trong ®ã cã môc tiªu gi¶m khèi l−îng s¶n xuÊt 
vµ tiªu thô CCGR gia dông. Theo môc tiªu nµy EU sÏ phÊn ®Êu gi¶m sö dông 
CCGR trong thêi kú 1996-1998 lµ 2,2%; thêi kú 1999-2000 gi¶m 4,6% cßn tõ 
2001 trë ®i cè g¾ng gi¶m 10%. 

 Thùc tÕ th× tõ n¨m 1997 ®Õn n¨m 2000, t¹i c¸c n−íc EU chØ gi¶m l−îng 
tiªu thô CCGR tõ 10,2 kg xuèng cßn 9,4 kg/®Çu ng−êi/n¨m, cßn b×nh qu©n l−îng 
c¸c chÊt h÷u c¬ khã ph©n huû (nh− c¸c chÊt h÷u c¬ khã ph©n huû sinh häc) tÝnh 
theo ®Çu ng−êi vÉn kh«ng v× thÕ mµ gi¶m xuèng nhiÒu, vµ vÉn dao ®éng xung 
quanh gi¸ trÞ 0,68-0,69 kg/®Çu ng−êi/n¨m.  

Theo sè liÖu t¹i Héi nghÞ dÇu mì quèc tÕ (4-8/9/2000) t¹i Kuala Lumpur 
(Malayxia) th× trong thêi gian 1991-1998 t¹i T©y ¢u s¶n l−îng cña nhiÒu lo¹i 
chÊt H§BM ®· gi¶m m¹nh (B¶ng5). 

B¶ng 5. L−îng c¸c chÊt H§BM tiªu thô t¹i khu vùc T©y ¢u thêi kú 1991- 1998  

                                       §¬n vÞ: ngh×n tÊn        

Lo¹i chÊt H§BM 1991 1998 Chªnh lÖch 

1. Anionic 710 610 - 100 

1.1 LaBS 410 285 - 145 

1.2 FaS/FeS 170 245 + 75 

1.3 Xµ phßng 50 60 + 10 

1.4 SaS 60 20 - 40 

2. Cationic 100 135 + 35 

3. Nonionic 190 285 + 95 

4. L−ìng tÝnh 5 10 + 5 

Tæng céng 1,005 1,040 + 35 

Tuy nhiªn sè liÖu cña IBM l¹i cho biÕt trong vßng 5 n¨m (1996-2001) 15 
n−íc thuéc EU ®· c¾t gi¶m l−îng chÊt giÆt röa sö dông 7,9%, trong khi l−îng 
chÊt h÷u c¬ khã ph©n huû ®· gi¶m xuèng 23,7%. C¸c n−íc cã møc ®é gi¶m 
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m¹nh sö dông CCGR lµ §an M¹ch (18,8%), Anh (17,1%), Ph¸p (15,6%), T©y 
Ban Nha (11,4%), v.v…, trong khi ®ã vÉn cã mét sè n−íc cã l−îng sö dông 
CCGR t¨ng, trong ®ã cã PhÇn Lan t¨ng ®Õn 13,7%.  

T¹i ch©u ¢u, viÖc ¸p dông phèt ph¸t vµ chÊt tÈy tr¾ng gèc clo còng ®−îc ¸p 
dông mçi n−íc mét kh¸c. VÝ dô vÒ møc ®é cÊm sö dông phèt ph¸t: ý vµ §øc 
cÊm hoµn toµn, trong khi c¸c n−íc EU kh¸c vÉn cßn tû lÖ s¶n phÈm sö dông phèt 
ph¸t nh−: Slovenia 5%, Thuþ §iÓn 15%, Anh 40%, Ph¸p 50%, SÐc 65%, 
Hunggary 70%, Ba Lan 85%, Rumani vµ Bungary lín h¬n 90%. 

Mét thèng kª kh¸c cho thÊy trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y tæng doanh thu tõ 
CCGR (bét giÆt, n−íc röa b¸t ®Üa lµ kho¶ng 50 tû Euro/n¨m (trong khi Mü gÇn 
30 tû Euro/n¨m, NhËt B¶n 25 tû Euro/n¨m) víi sè lao ®éng th−êng xuyªn trong 
ngµnh s¶n xuÊt nµy ®¹t 200.000 ng−êi, ch−a kÓ sè ng−êi dÞch vô (vËn t¶i, ®¹i lý, 
b¸n lÎ…) lªn ®Õn 450.000 ng−êi. 

C¸c s¶n phÈm th«ng dông t¹i c¸c n−íc EU lµ c¸c lo¹i bét giÆt nÆng, ®Ëm 
®Æc, hoÆc c¸c lo¹i d¹ng viªn. Tuy nhiªn c¸c n−íc cã tû lÖ tiªu thô CCGR kh¸c 
nhau còng kh¸c nhau, tuú thuéc vµo thãi quen vµ khÝ hËu. VÝ dô Hµ Lan vµ §øc 
tiªu thô nhiÒu lo¹i bét giÆt ®Ëm ®Æc h¬n c¸c n−íc kh¸c. Ngoµi ra ë §øc, kh¸ch 
hµng l¹i tiªu thô nhiÒu chÊt giÆt röa dïng cho m¸y giÆt (chÊt giÆt m¸y chiÕm ®Õn 
68% thÞ tr−êng cña n−íc nµy. 

Trong thêi gian gÇn ®©y, s¶n phÈm giÆt röa d¹ng viªn cã xu h−íng chiÕm 
−u thÕ. §©y lµ lo¹i s¶n phÈm ®−îc s¶n xuÊt b»ng c¸ch trén bét giÆt víi chÊt phô 
gia t¹o viªn, sau ®ã Ðp viªn. RÊt nhiÒu nhµ s¶n xuÊt cho r»ng thÞ phÇn CCGR 
d¹ng viªn cã thÓ chiÕm ®Õn 25% thÞ tr−êng chung.  

Xu h−íng chung cña thÞ tr−êng CCGR t¹i khu vùc EU lµ: 

+ ChuyÓn tõ bét giÆt th«ng dông sang bét giÆt ®Ëm ®Æc. 

+ ChuyÓn tõ d¹ng láng sang gel. 

+ ChuyÓn tõ d¹ng h¹t sang d¹ng viªn. 

Ngoµi ra cßn xu h−íng chuyÓn dÞch tõ sö dông c¸c chÊt tÈy tr¾ng gèc clo 
sang c¸c chÊt tÈy tr¾ng d¹ng muèi “pe” (pecacbonat, peborat), trong ®ã peborat 
còng ®−îc thay dÇn b»ng pecacbonat do lý do kinh tÕ (rÎ h¬n) vµ m«i tr−êng. 

T¹i ch©u ¢u, nhÊt lµ t¹i khu vùc T©y ¢u, thÞ tr−êng CCGR do mét sè h·ng 
s¶n xuÊt lín thèng trÞ nh− P&G, Unilever, Henkel, Benckiser, Colgat-Pamolive. 
Trong ®ã Unilever vµ Henkel lµ hai h·ng tiªu biÓu. N¨m h·ng nµy chiÕm ®Õn 

 41



80% s¶n l−îng bét giÆt vµ CCGR d¹ng láng t¹i thÞ tr−êng khèi nµy. Sù canh 
tranh cña c¸c h·ng nµy hiÖn nay chñ yÕu lµ tËp trung ph¸t triÓn thÞ phÇn ®èi víi 
c¸c s¶n phÈm míi, cÇn kinh phÝ nghiªn cøu (R&D) lín (®Õn 25% doanh thu ®èi 
víi s¶n phÈm) vµ phï hîp yªu cÇu thÞ tr−êng. 

Mü 

Sù ph¸t triÓn c«ng nghÖ s¶n xuÊt xµ phßng vµ c¸c chÊt giÆt röa t¹i Mü tõ 
tr−íc nh÷ng n¨m 1940 ®· ®−îc giíi thiÖu ë phÇn trªn.  

N¨m 1939 c¸c nhµ s¶n xuÊt CCGR ë Mü b¾t ®Çu s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm tÈy 
röa cã dïng chÊt H§BM lµ DBSA vµ sau ®ã lµ c¸c lo¹i ABS. 

N¨m 1951 HiÖp héi c¸c nhµ s¶n xuÊt xµ phßng vµ glyxerin (tiÒn th©n cña 
HiÖp héi Xµ phßng vµ chÊt giÆt röa ë Mü hiÖn nay) ®· lÇn ®Çu tiªn ®−a ra kh¸i 
niÖm ph©n huû sinh häc ®èi víi c¸c chÊt H§BM. Vµo nh÷ng n¨m 1960 LAS, 
chÊt H§BM alkylbenzensunfonic m¹ch th¼ng (dÔ ph©n huû sinh häc) ®−îc 
nghiªn cøu ph¸t triÓn nh−ng ph¶i ®Õn n¨m 1965 c¸c nhµ s¶n xuÊt CCGR Mü míi 
b¾t ®Çu dïng LAS trong c¸c s¶n phÈm giÆt röa gia dông. 

C¸ch ®©y 20-30 n¨m bét giÆt vÉn lµ s¶n phÈm thÞnh hµnh ë Mü. Tuy nhiªn 
®· cã mét thêi kú vµo nh÷ng n¨m 1970, mét nöa sè th¸p sÊy phun s¶n xuÊt bét 
giÆt ë Mü ph¶i ®ãng cöa do thÞ tr−êng suy gi¶m nh−ng hiÖn nay khi trµo l−u sö 
dông c¸c lo¹i bét giÆt ®Ëm ®Æc lªn cao th× sè th¸p sÊy l¹i t¨ng lªn nhiÒu. 

§Çu nh÷ng n¨m 1970 c¸c nhµ s¶n xuÊt CCGR Mü ph¶i ®èi diÖn víi vÊn ®Ò 
phèt ph¸t trong s¶n phÈm giÆt röa, nh−ng ph¶i ®Õn n¨m 1992 n−íc nµy míi cÊm 
h¼n viÖc sö dông c¸c muèi phèt ph¸t trong c¸c s¶n phÈm giÆt röa gia dông t¹i 
hÇu hÕt c¸c bang, trõ c¸c bang Connecticut, Florida vµ Maine kh«ng cÊm tuyÖt 
®èi mµ chØ h¹n chÕ sö dông. Theo c¸c chuyªn gia th× chÝnh sù cÊm phèt ph¸t ®· 
kÝch thÝch sù ph¸t triÓn CCGR d¹ng láng ë Mü vµo n¨m 1970. §Õn cuèi thËp kû 
1980 CCGR d¹ng láng ®· rÊt phæ biÕn ë Mü vµ chiÕm ®Õn 50 % thÞ tr−êng 
CCGR ë n−íc nµy vµ cã xu thÕ cµng t¨ng. HiÖn t¹i ë Mü CCGR d¹ng láng chiÕm 
thÞ phÇn lín (60-65%) trong thÞ tr−êng CCGR nãi chung vµ ®¹t kho¶ng 3 triÖu 
tÊn/ n¨m, gÊp gÇn 3 lÇn so víi bét giÆt. Riªng c¸c lo¹i n−íc giÆt röa ®Ëm ®Æc 
chiÕm 40% thÞ tr−êng.  

HiÖn nay trong khi ë ch©u ¢u ng−êi tiªu dïng thÝch bét giÆt th× t¹i Mü 
ng−êi tiªu dïng l¹i sö dông rÊt nhiÒu chñng lo¹i s¶n phÈm giÆt röa víi c¸c tÝnh 
n¨ng kh¸c nhau  (tÝnh tÈy s¹ch, gi÷ bÒn mÇu quÇn ¸o, cã mïi th¬m quyÕn rò, 
th©n m«i tr−êng, v.v…). 
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§Æc tÝnh mua hµng cña kh¸ch hµng Mü còng t−¬ng ®èi ®Æc biÖt, trong ®ã 
phÇn lín mong muèn s¶n phÈm giÆt röa tõ c¸c m¸y b¸n hµng tù ®éng vµ chuéng 
c¸c d¹ng s¶n phÈm giÆt röa d¹ng láng h¬n, mét sè kh¸ch hµng l¹i cã thãi quen 
thuª giÆt t¹i c¸c ®iÓm giÆt thuª t¹i ®Þa bµn.  

 T¹i Mü cã c¸c h·ng s¶n xuÊt CCGR lín ho¹t ®éng lµ P&G, Degussa, 
Henkel, Akzo Nobel Surfactants, Unilever, v.v... Trong ®ã P&G lµ nhµ s¶n xuÊt 
dÉn ®Çu víi s¶n phÈm bét giÆt Tide næi tiÕng. Degussa còng lµ nhµ s¶n xuÊt 
CCGR lín chiÕm gÇn 20% thÞ phÇn trong thÞ tr−êng Mü. 

VÒ bét giÆt: P&G chiÕm thÞ phÇn lín t¹i thÞ tr−êng bét giÆt ë Mü víi nhiÒu 
m¸c bét giÆt nh− Gain (chiÕm 12%), Cheer (chiÕm 7%), trong ®ã ®Æc biÖt cã bét 
giÆt Tide (chiÕm 46% thÞ tr−êng bét giÆt cña Mü). H·ng Unilever còng s¶n xuÊt 
bét giÆt nh− s¶n phÈm bét giÆt Surf,All ,Wisk, v… Tuy nhiªn c¸c s¶n phÈm nµy 
cã thÞ phÇn nhá vµ mÊy n¨m gÇn ®©y kh«ng t¨ng.  

VÒ CCGR d¹ng láng: H·ng P&G chiÕm ®Õn 37% thÞ tr−êng CCGR d¹ng 
láng vµ thÞ phÇn t¨ng ë møc 4,6%/n¨m (n¨m 2002) víi c¸c s¶n phÈm ®Æc tr−ng 
nh− Olay Complete, Clairol Herbal Essence, v.v… Henkel th«ng qua Dial Corp. 
chiÕm thÞ phÇn chiÕm gÇn 10% vµ ®· giíi thiÖu rÊt nhiÒu lo¹i chÊt giÆt röa d¹ng 
láng ra thÞ tr−êng Mü. Unilever còng ®−a ra s¶n phÈm Dove næi tiÕng cña m×nh.  

HiÖn t¹i, thÞ tr−êng CCGR nãi chung cña Mü ®−îc ®¸nh gi¸ lµ kho¶ng 30 tû 
USD 

C¸c nhµ s¶n xuÊt CCGR ë Mü còng cã xu h−íng sö dông c¸c chÊt ph¸t 
quang, dïng pecacbonat thay cho peborat v× lý do hiÖu qu¶ kinh tÕ vµ m«i tr−êng 
®ång thêi còng ®ãng gãi nhá theo yªu cÇu cña ng−êi sö dông. 

Riªng vÒ c¸c lo¹i xµ phßng vµ c¸c s¶n phÈm CSCN, còng nh− ë ch©u ¢u, 
t¹i Mü d¹ng láng vµ gel ®ang lÊn ¸t lo¹i d¹ng b¸nh truyÒn thèng. Xu h−íng 
chung lµ c¸c s¶n phÈm cã pha c¸c cÊu tö (d−ìng da, t¹o h−¬ng…) cã nguån gèc 
tù nhiªn ngµy cµng ®−îc −a chuéng h¬n. 

Trung Quèc 

Trong 20 n¨m ph¸t triÓn gÇn ®©y, s¶n xuÊt vµ thÞ tr−êng CCGR cña Trung 
Quèc ®· ph¸t triÓn rÊt nhanh chãng. VÝ dô thÞ tr−êng dÇu géi ®Çu (shampoo) cuèi 
thËp niªn 1980 ch−a ®Õn 10 triÖu NDT, nh−ng vµo n¨m 2005 ®· ®¹t 20 tû NDT 
(kho¶ng 2,5 tû USD), tøc lµ sau 20 n¨m gi¸ trÞ thÞ tr−êng ®· t¨ng lªn 2000 lÇn. 
Còng trong thêi gian nµy sè c¬ së s¶n xuÊt còng t¨ng tõ 5-6 lªn 3000.  
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C¶ Trung Quèc hiÖn nay cã tíi 350 nhµ m¸y s¶n xuÊt chÊt giÆt röa cì lín 
víi c«ng suÊt s¶n xuÊt hµng n¨m lµ 1,5 triÖu tÊn xµ phßng vµ 3,5 triÖu tÊn chÊt 
giÆt röa tæng hîp c¸c lo¹i (®ang ®øng thø 2 thÕ giíi).  

Trong nh÷ng n¨m qua, Trung Quèc ®· ®Çu t− míi hoÆc më réng nhiÒu d©y 
chuyÒn s¶n xuÊt s¶n phÈm giÆt röa víi c«ng nghÖ vµ thiÕt bÞ hiÖn ®¹i nhËp khÈu. 
C¸c nguyªn liÖu nh− LAS, c¸c alcol m¹ch th¼ng, 4Azeolit, enzym cho s¶n xuÊt 
CCGR ngµy cµng cã nhu cÇu lín.  

Theo kÕ ho¹ch, c«ng nghiÖp chÊt giÆt röa Trung Quèc sÏ tiÕp tôc ph¸t triÓn 
m¹nh trong 10 n¨m tíi. Trung Quèc cã kÕ ho¹ch s¶n xuÊt 5 triÖu tÊn chÊt giÆt 
röa (trong ®ã cã 4,2 triÖu tÊn chÊt giÆt röa tæng hîp vµ 0,8 triÖu tÊn xµ phßng) 
vµo n¨m 2010. Song song víi ph¸t triÓn s¶n xuÊt, thÞ tr−êng tiªu thô c¸c chÊt giÆt 
röa t¹i Trung Quèc còng cã h−íng tiÕp tôc ph¸t triÓn nhanh. 

Trong nh÷ng n¨m tíi trong lÜnh vùc c¸c chÊt giÆt röa, Trung Quèc sÏ tËp 
trung vµ 5 h−íng sau: 

- §a d¹ng hãa s¶n phÈm. 

- Ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm ®Æc thï. 

- S¶n phÈm h−íng tíi tÇng líp trung l−u. 

- C¶i tiÕn bao b× hiÖn ®¹i. 

- T¨ng dÇn gi¸ b¸n s¶n phÈm. 

T¹i Trung Quèc còng cã mét sè h·ng s¶n xuÊt n−íc ngoµi vµo ®Çu t− s¶n 
xuÊt vµ kinh doanh c¸c s¶n phÈm giÆt röa nh− Unilever, Procter & Gamble 
(P&G), v,v… S¶n phÈm cña c¸c h·ng nµy ®ang ph¶i c¹nh tranh hÕt søc quyÕt liÖt 
víi s¶n phÈm cña c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc. C«ng ty Diao lµ c«ng ty trong 
n−íc hiÖn ®ang cã thÞ phÇn lín nhÊt trªn thÞ tr−êng néi ®Þa vÒ CCGR t¹i Trung 
Quèc, chiÕm 25% thÞ phÇn bét giÆt. Trong khi ®ã s¶n phÈm cña h·ng Unilever 
(víi s¶n phÈm chÝnh lµ bét giÆt OMO) chØ chiÕm 10% thÞ phÇn. §Ó cã thÓ c¹nh 
tranh ®−îc víi c¸c s¶n phÈm b¶n ®Þa, c¸c h·ng n−íc ngoµi t¹i Trung Quèc ph¶i 
®−a ra chiÕn l−îc gi¶m gi¸, khuyÕn m¹i hoÆc nghiªn cøu ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm 
b×nh d©n vµ phï hîp víi tËp qu¸n cña d©n ®Þa ph−¬ng h¬n, ®ång thêi lu«n ph¶i 
cè g¾ng hßa nhËp vÒ ph¸t triÓn c«ng nghÖ, thiÕt kÕ mÉu m· s¶n phÈm, ph−¬ng 
thøc b¸n hµng… phï hîp víi ng−êi Trung Quèc. 

Ngoµi c¸c nhµ s¶n xuÊt ®· nªu trªn, hiÖn nay ë Trung Quèc cã mét sè h·ng 
lín sau ®©y cã s¶n xuÊt kinh doanh CCGR vµ CSCN: Guangzhou Liby Co Ltd; 

 44



Guanghou Lonkey industry Co Ltd ; Shanghai Johnson Ltd ; Shanghai WhiteCat 
Co Ltd ; Shanxi Nafine Chemicals Group Ltd, Zhejiang Nice Daily Use 
Chemical Co Ltd, v.v… 

HiÖn nay nhu cÇu vÒ nguyªn liÖu s¶n xuÊt ngµy cµng cao. Riªng nhu cÇu vÒ 
r−îu bÐo, n¨m 2000 Trung Quèc s¶n xuÊt 152,2 ngh×n tÊn, nh−ng n¨m 2005 ®· 
®¹t 367 ngh×n tÊn (t¨ng 19,6%/n¨m). Tuy nhiªn do nhu cÇu sö dông mµ n¨m 
2000 Trung Quèc ph¶i nhËp khÈu 35 ngh×n tÊn r−îu bÐo vµ trong nh÷ng n¨m 
sau, l−îng nhËp khÈu cßn cao h¬n dï ®· t¨ng s¶n l−îng s¶n xuÊt trong n−íc. 

§Ó ph¸t triÓn c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR, Trung Quèc còng t×m c¸ch ph¸t 
triÓn c«ng nghiÖp s¶n xuÊt vµ kh¶ n¨ng cung cÊp nguyªn liÖu cho ngµnh c«ng 
nghiÖp nµy. HiÖn nay c«ng nghiÖp cña Trung Quèc ®· cã thÓ tù s¶n xuÊt c¸c lo¹i 
nguyªn liÖu c¬ b¶n cña c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR, thËm chÝ cã kh¶ n¨ng xuÊt 
khÈu c«ng nghÖ vµ thiÕt bÞ s¶n xuÊt ®èi víi m¶ng s¶n phÈm nµy. 

Ên §é 

Ên §é lµ n−íc cã 70% d©n sè sèng ë vïng n«ng th«n, trong khi ®ã thÞ 
tr−êng thµnh phè trµn ngËp hµng ho¸ vµ rÊt khã ®Ó cho c¸c doanh nghiÖp míi len 
ch©n vµo, v× vËy thÞ tr−êng n«ng th«n Ên §é ®ang lµ thÞ tr−êng tiÒm n¨ng vµ 
®ang ph¸t triÓn rÊt nhanh.  

ThÞ tr−êng c¸c chÊt tÈy röa vµ giÆt röa gia dông ë Ên §é ®−îc ®¸nh gi¸ lµ 
kho¶ng 3 triÖu tÊn víi trÞ gi¸ 45 tû rupi, víi møc t¨ng tr−ëng b×nh qu©n hµng n¨m 
trong mÊy n¨m gÇn ®©y lµ 7-8%. §©y lµ mét trong ba thÞ tr−êng lín nhÊt thÕ giíi, 
chØ sau Mü vµ Trung Quèc, trong ®ã xµ phßng chiÕm tû lÖ kho¶ng 20% vÒ l−îng 
vµ 15% vÒ gi¸ trÞ. S¶n phÈm gåm 60% ë d¹ng thái (b¸nh), 32 % d¹ng bét.  

Trong mÊy n¨m gÇn ®©y nhu cÇu cña ng−êi tiªu dïng Ên §é cã sù thay ®æi: 
d©n ë n«ng th«n thÝch dïng bét giÆt vµ kem giÆt h¬n lµ dïng xµ phßng. ViÖc 
qu¶ng c¸o bét giÆt vµ møc tiªu thô c¸c lo¹i m¸y giÆt ë khu vùc nµy còng t¨ng rÊt 
m¹nh.  

Trong 5 n¨m gÇn ®©y ë Ên §é møc t¨ng tr−ëng b×nh qu©n hµng n¨m víi 
c¸c s¶n phÈm giÆt röa tæng hîp, nhÊt lµ bét giÆt, ®¹t 10-11 %, trong khi møc t¨ng 
tr−ëng xµ phßng l¹i lµ sè ©m. ThÞ tr−êng CCGR ë n«ng th«n Ên §é cã møc t¨ng 
tr−ëng ®¹t 13-14% cßn thÞ tr−êng thµnh phè ®¹t 8-9%.  

C¸c nhµ s¶n xuÊt chÊt giÆt röa lín ë Ên §é lµ h·ng Hindu Lever Ltd. (HLL) 
víi s¶n phÈm “Surf”, “Lux”, “Lifebouy”, “Dove”; h·ng Nirma Ltd. víi s¶n phÈm 
“Nirma” vµ “Nirma Super”; h·ng Procter & Gamble (P&G) víi s¶n phÈm 
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“Ariel”, Gain”, “Tide” ; h·ng Henkel-Spic India Ltd. víi s¶n phÈm “Henko”®Æc 
tr−ng. Theo ®¸nh gi¸, thÞ phÇn c¸c s¶n phÈm giÆt röa cña c¸c h·ng s¶n xuÊt ë Ên 
§é lµ: HLL 39%; Nirma 26%; P&G 8%; Henkel 2%; Tæng sè c¸c h·ng cßn l¹i 
lµ 25%. 

Ngoµi ra cßn mét lo¹t nhµ s¶n xuÊt kh¸c còng sã mÆt trªn thÞ tr−êng CCGR 
vµ s¶n phÈm CSCN nh−: Balsara Home Products Ltd; Karamchand appliances 
Pvt Ltd;  Modicare Ltd, v.v… 

Riªng thÞ tr−êng c¸c s¶n phÈm lµm s¹ch vµ CSCN ë Ên §é ®−îc chia lµm 
hai khèi (s¶n phÈm th«ng dông vµ s¶n phÈm cao cÊp) vµ cã cÊu tróc th¸p, nghÜa 
lµ c¸c s¶n phÈm b×nh d©n gi¸ rÎ chiÕm thÞ phÇn lín cßn c¸c lo¹i s¶n phÈm cao 
cÊp gi¸ cao chiÕm thÞ phÇn nhá dÇn tû lÖ nghÞch víi gi¸ b¸n. 

Trong khèi s¶n phÈm cao cÊp, xµ phßng cao cÊp l¹i t¨ng tr−ëng cao h¬n, ®¹t 
®Õn 10%. C¸c nhµ s¶n xuÊt chñ yÕu cung cÊp s¶n phÈm cho c¸c thÞ tr−êng nµy lµ 
HLL (s¶n phÈm Lux, Lifebuoy, Breeze, Rexona), Nirma Ltd. (víi s¶n phÈm 
Nirma), Godrej Sara Lee Ltd (víi s¶n phÈm Cithol, Fair Glow, v.v…) vµ Reckitt 
& Colman (víi s¶n phÈm Dettol).  

Tuy nhiªn vÉn cßn 50% d©n thµnh thÞ vµ 80% d©n n«ng th«n vÉn chØ dïng 
tro bÕp hoÆc c¸c chÊt tÈy röa rÎ tiÒn ®Ó röa b¸t ®Üa. Trong t×nh h×nh nµy HLL, 
nhµ cung cÊp CCGR lín nhÊt t¹i Ên §é, ®ang ®−a ra nhiÒu s¶n phÈm röa b¸t ®Üa 
ra thÞ tr−êng, ®Æc biÖt s¶n phÈm cã tªn lµ “Vim Bar”. 

C¸c s¶n phÈm kh¸c nh− n−íc lµm s¹ch sµn nhµ, n−íc röa toilet còng cã møc 
t¨ng tr−ëng kho¶ng 20%/n¨m. C¸c nhµ cung cÊp chÝnh víi dßng s¶n phÈm nµy lµ 
HLL, Reckitt & Colman India (RCI), Henkel Spic, Bayer India vµ Balsara 
Hygien. Ngoµi ra, t¹i Ên §é c¸c s¶n phÈm dÇu géi ®Çu vµ c¸c lo¹i kh¸c còng rÊt 
ph¸t triÓn. 

T¹i Ên §é, c¸c c«ng ty s¶n xuÊt CCGR rÊt chó ý ®Õn chÝnh s¸ch ph©n phèi 
vµ th©m nhËp thÞ tr−êng. Cã mét ®iÓm ®Æc biÖt lµ c¸c c«ng ty lín, víi m¹ng l−íi 
ph©n phèi hïng m¹nh cña m×nh, l¹i vÉn ký kÕt bao tiªu s¶n phÈm cho c¸c nhµ 
s¶n xuÊt kh¸c. B»ng c¸ch nµy c¸c nhµ s¶n xuÊt míi vÉn cã thÓ th©m nhËp thÞ 
tr−êng mµ kh«ng cÇn ph¶i thiÕt lËp hÖ thèng ph©n phèi riªng cña m×nh. 

 §Ó thµnh c«ng trong ph©n phèi t¹i khu vùc n«ng th«n, c¸c nhµ s¶n xuÊt 
th−êng ®−a ra c¸c s¶n phÈm theo ph−¬ng ch©m“ tiÒn nµo cña Êy” (value-for-
money products), ®ång thêi cßn thùc hiÖn c¶ c¸ch ®ãng gãi nhá (mini packing) 
®Ó tho¶ m·n mäi yªu cÇu cña ng−êi tiªu dïng. Gi¸ b¸n s¶n phÈm còng ®−îc 
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nghiªn cøu kü vµ lµ mét chÝnh s¸ch th−êng ®−îc ¸p dông, nhÊt lµ ®èi víi c¸c nhµ 
s¶n xuÊt lín. 

C¸c n−íc ASEAN 

§Æc tr−ng cña khèi c¸c n−íc ®«ng Nam ¸ (ASEAN) lµ cã s¶n l−îng dÇu 
thùc vËt lín nhÊt thÕ giíi vµ chiÕm tû träng ngµy cµng t¨ng trªn thÞ tr−êng thÕ 
giíi (B¶ng 6). Khèi nµy còng ph¸t triÓn m¹nh nÒn c«ng nghiÖp vÒ chÕ biÕn dÇu 
thùc vËt vµ s¶n xuÊt c¸c dÉn xuÊt tõ dÇu mì tù nhiªn sö dông lµm nguyªn liÖu 
trong c«ng nghÖ s¶n xuÊt CCGR.  

B¶ng 6 . S¶n l−îng c¸c s¶n phÈm ®i tõ dÇu mì tù nhiªn cña mét sè n−íc ASEAN 
thêi kú 1990 – 2000, dù ®o¸n ®Õn 2010 (tÊn) 

Nước 1990 1995 2000 2010 

Malayxia 262.000 806.950 1.360.000 -

Philippin 172.470 285.000 480.000 -

indonexia 62.000 199.500 400.000 -

Th¸i Lan 11.000 22.000 44.000 -

Tæng sè 508.370 1.313.450 2.284.000 4.000.000

ThÕ giíi 4.170.000 5.264.00 6.258.000 8.000.000

Tû trong cña c¸c 
n−íc aSeaN/thÕ 
giíi, % 

12 25 36 50 

T¹i khu vùc nµy cã rÊt nhiÒu nhµ s¶n xuÊt b¶n ®Þa vµ n−íc ngoµi ®· tham 
gia vµo thÞ tr−êng c¸c s¶n phÈm dÉn xuÊt tõ dÇu thùc vËt. 

Nh×n chung c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR vµ s¶n phÈm CSCN t¹i c¸c n−íc 
ASEAN ®Òu nhá, chñ yÕu phôc vô nhu cÇu t¹i chç.  

ë hÇu hÕt c¸c n−íc trong khèi, bªn c¹nh c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc lu«n 
lu«n cã mÆt c¸c h·ng s¶n xuÊt næi tiÕng cña n−íc ngoµi (®a quèc gia) nh− 
Unilever, P&G, Colgate-Palmolive, Kao, Lion, v.v… 

 T¹i In®«nªxia cã c¸c c«ng ty sau ®©y s¶n xuÊt kinh doanh trong lÜnh vùc 
CCGR vµ s¶n phÈm CSCN: Birina Multidaya PT; Joenoes Ikamulya PT; 
Kinocare Era Kosmetindo PT; Unitama Sari Mas PT, v.v… 
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T¹i Th¸i Lan cã c¸c c«ng ty sau ®©y s¶n xuÊt kinh doanh trong lÜnh vùc 
CCGR:  

ARS Chemical Company Ltd; Colgate-Palmolive Ltd; Lion Corp Ltd; 
Unilever Thai Holdings Company Ltd, v.v… 

T¹i Philippin cã c¸c c«ng ty sau ®©y s¶n xuÊt kinh doanh trong lÜnh vùc 
CCGR:  

ACS Manufacturing Corp; Cymar international; Lamoiyan Corp; Philusa 
Corp, v.v… 

 T¹i Malayxia cã c¸c c«ng ty sau ®©y s¶n xuÊt kinh doanh trong lÜnh vùc 
CCGR: 

De Free (M) Sdn Bhd; Fumakilla Malaysia Bhd; Lam Soon (M) Bhd; 
Southern Lion Sdn Bhd; united Detergent Industries Sdn Bhd, v.v… 

V.2. ViÖt Nam 

V.2.1. T×nh h×nh ph¸t triÓn s¶n xuÊt CCGR 

C«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR t¹i ViÖt Nam ®−îc ph¸t triÓn tõ nh÷ng n¨m 
1960. Vµo thêi kú ®ã t¹i Khu c«ng nghiÖp Cao-Xµ-L¸ (cao su, xµ phßng, thuèc 
l¸) Nhµ m¸y Xµ phßng Hµ Néi (lín nhÊt miÒn B¾c khi ®ã) ®· ®−îc thµnh lËp víi 
s¶n phÈm s¶n xuÊt lµ xµ phßng c¸c lo¹i (chñ yÕu lµ xµ phßng giÆt, xµ phßng 
th¬m, xµ phßng diÖt khuÈn, v.v…).  

T¹i miÒn Nam còng cã hµng lo¹i xÝ nghiÖp xµ phßng t− nh©n ®−îc ra ®êi.  

C¸c s¶n phÈm kem giÆt chØ ®−îc s¶n xuÊt vµ sö dông nhiÒu ë ViÖt Nam sau 
nh÷ng n¨m 1970. C¸c s¶n phÈm bét giÆt ®−îc s¶n xuÊt vµ sö dông phæ biÕn vµo 
nh÷ng n¨m 1980. 

Tr−íc khi c¸c h·ng n−íc ngoµi ho¹t ®éng trong lÜnh vùc chÊt giÆt röa cã 
mÆt t¹i ViÖt Nam, trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam cã h¬n 10 c¬ së chyªn s¶n xuÊt vµ 
kinh doanh CCGR, trong ®ã cã mét sè nhµ m¸y, xÝ nghiÖp quèc doanh trung 
−¬ng vµ ®Þa ph−¬ng cã quy m« s¶n xuÊt t−¬ng ®èi lín nh−: C«ng ty Xµ phßng 
Hµ Néi, C«ng ty Bét giÆt LIX (LIXCO), Bét giÆt NET (NETCO), Ph−¬ng §«ng, 
VICO- V× d©n, DACO, TICO, P/S, Nh− Ngäc, v.v… Ngoµi ra khi ®ã cßn cã 
hµng lo¹t c¬ së s¶n xuÊt nhá cña c¸c c¬ quan, tr−êng häc, viÖn nghiªn cøu bung 
ra s¶n xuÊt theo “kÕ ho¹ch 3” vµ c¸c hîp t¸c x· hoÆc tæ hîp t− nh©n còng tham 
gia s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm giÆt röa, chñ yÕu lµ c¸c lo¹i kem giÆt vµ xµ phßng.  
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Nh×n chung trong thêi gian 1970-1990, thÞ tr−êng c¸c lo¹i xµ phßng vµ kem 
giÆt ë n−íc ta rÊt lén xén, chÊt l−îng s¶n phÈm thÊp vµ viÖc qu¶n lý bÞ th¶ láng. 

Sù cã mÆt cña c¸c h·ng vµ tËp ®oµn ®a quèc gia víi th−¬ng hiÖu næi tiÕng 
vµ n¨ng lùc tµi chÝnh vµ c«ng nghÖ lín nh− Unilever, P&G,… ®· t¹o ra mét cuéc 
c¹nh tranh rÊt khèc liÖt trªn thÞ tr−êng CCGR ë n−íc ta. Sau vµi n¨m, hÇu hÕt c¸c 
doanh nghiÖp trong n−íc ®· ph¶i chÊp nhËn gia c«ng cho c¸c doanh nghiÖp cã 
vèn ®Çu t− n−íc ngoµi hoÆc chÞu ph¸ s¶n, s¸p nhËp, b¸n hoÆc chuyÓn sang kinh 
doanh ngµnh nghÒ kh¸c.  

TÝnh ®Õn n¨m 2000 c¶ n−íc chØ cßn l¹i mét sè rÊt Ýt doanh nghiÖp lín trong 
sè h¬n 10 doanh nghiÖp thuéc ngµnh ho¸ mü phÈm tr−íc ®ã cßn tån t¹i ®óng víi 
ngµnh nghÒ ®· ®¨ng ký. 

HiÖn nay trong s¶n xuÊt CCGR t¹i ViÖt Nam cã thÓ thÊy c¸c c«ng ty liªn 
doanh cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi cã c¸c d©y chuyÒn s¶n xuÊt ®−îc trang bÞ t−¬ng 
®èi hiÖn ®¹i, c«ng suÊt d©y chuyÒn s¶n xuÊt lín. Tuy nhiªn mét sè c«ng ty liªn 
doanh vÉn thuª gia c«ng s¶n phÈm ®Ó tËn dông n¨ng lùc s¶n xuÊt cña c¸c c¬ së 
s¶n xuÊt trong n−íc.  

Mét sè c¬ së s¶n xuÊt CCGR trong n−íc còng ®ang cã xu h−íng v−¬n lªn 
trªn c¬ së ®Çu t− chiÒu s©u vÒ c«ng nghÖ, thiÕt bÞ vµ t¨ng c−êng kh¼ng ®Þnh 
th−¬ng hiÖu cña m×nh. 

VÒ nguyªn liÖu s¶n xuÊt 

Tr−íc ®©y ë n−íc ta nguyªn liÖu s¶n xuÊt CCGR hÇu nh− hoµn toµn ®−îc 
nhËp khÈu, trõ mét l−îng kh«ng ®¸ng kÓ c¸c lo¹i dÇu, mì tù nhiªn ®Ó s¶n xuÊt 
xµ phßng giÆt .  

HiÖn nay cã mét sè lo¹i nguyªn liÖu ®· ®−îc s¶n xuÊt vµ cung cÊp toµn 
phÇn hoÆc mét phÇn trong n−íc nh− dÇu thùc vËt (dõa, l¹c, võng) hoÆc mét sè 
nguyªn liÖu ho¸ chÊt nh− LAS, thñy tinh láng, natri tripolyph«tphat, v.v... 

Tuy nhiªn cßn nhiÒu lo¹i nguyªn liÖu vÉn ph¶i nhËp khÈu hoµn toµn nh− 
s«®a, natri sunfat, c¸c lo¹i chÊt tÈy tr¾ng, chÊt lµm tr¾ng quang häc (ph¸t quang), 
chÊt th¬m, zeolit, enzym, v.v…  

Ngay ®èi víi c¸c nguyªn liÖu, ho¸ chÊt ®· ®−îc s¶n xuÊt trong n−íc, th× ®Ó 
s¶n xuÊt vÉn ph¶i nhËp khÈu c¸c nguyªn liÖu ®Çu nh−; ®Ó s¶n xuÊt thñy tinh láng 
vÉn ph¶i nhËp khÈu s«®a; s¶n xuÊt LAS vÉn ph¶i nhËp khÈu LAB (alkybenzen 
m¹ch th¼ng) vµ l−u huúnh, v.v… 

 49



D−íi ®©y lµ s¬ l−îc vÒ t×nh h×nh s¶n xuÊt mét sè nguyªn liÖu chÝnh cho 
c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR trong n−íc: 

- S¶n xuÊt LAS vµ c¸c chÊt H§BM 

HiÖn t¹i ë ViÖt Nam cã 4 c¬ së s¶n xuÊt LAS víi nguyªn liÖu ®Çu vµo lµ 
LAB vµ l−u huúnh, c«ng nghÖ vµ thiÕt bÞ s¶n xuÊt nhËp khÈu.  

C«ng suÊt tæng céng cña c¸c d©y chuyÒn lµ 50 ngh×n tÊn/n¨m. Trong ®ã 
C«ng ty Bét giÆt vµ Hãa chÊt §øc Giang (Hµ Néi) c«ng suÊt 12 ngh×n tÊn/n¨m, 
song th−êng xuyªn chØ ho¹t ®éng 70% c«ng suÊt (®¹t kho¶ng 8.000 tÊn/n¨m). 
Hai c¬ së kh¸c t¹i H¶i Phßng lµ C«ng ty PPM, c«ng suÊt 15 ngh×n tÊn/n¨m; vµ 
DASO, c«ng suÊt 24 ngh×n tÊn/n¨m. T¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh cã c«ng ty 
TICO còng s¶n xuÊt LAS vµ c¸c chÊt ho¹t ®éng bÒ mÆt kh¸c nh− lauryl sunfat vµ 
lauryl ete sunfat (muèi natri vµ amoni) víi c«ng suÊt tæng céng kho¶ng 20 ngh×n 
tÊn/n¨m (tÝnh theo LAS).  

Tuy nhiªn hÇu nh− c¸c c¬ së ®Òu kh«ng ch¹y hÕt c«ng suÊt tèi ®a do h¹n 
chÕ vÒ nhu cÇu. 

ChÊt l−îng LAS do c¸c c¬ së s¶n xuÊt trong n−íc t−¬ng ®−¬ng víi s¶n 
phÈm cïng lo¹i cña c¸c n−íc trong khu vùc. S¶n phÈm s¶n xuÊt ra chñ yÕu tù 
tiªu thô hoÆc b¸n cho c¸c c¬ së s¶n xuÊt CCGR kh¸c. 

- S¶n xuÊt natri silicat (thñy tinh láng). 

Tr−íc ®©y ë n−íc ta ®· cã mét sè c¬ së s¶n xuÊt natri silic¸t theo ph−¬ng 
ph¸p −ít víi nguyªn liÖu lµ xót láng vµ c¸t tr¾ng. Tuy nhiªn trong s¶n xuÊt n¶y 
sinh kh«ng Ýt vÊn ®Ò vÒ ATL§ do thiÕt bÞ kh«ng ®¶m b¶o khi ho¹t ®éng ë ¸p suÊt 
cao.  

HiÖn t¹i nhiÒu c¬ së s¶n xuÊt natri silicat kÓ c¶ doanh nghiÖp trung −¬ng vµ 
®Þa ph−¬ng s¶n xuÊt theo ph−¬ng ph¸p kh« víi nguyªn liÖu lµ s«®a (nhËp khÈu) 
vµ c¸t tr¾ng.  

   Riªng c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn cña Tæng C«ng ty Ho¸ chÊt ViÖt Nam 
(VINACHEM) ®· cã 6 doanh nghiÖp cã s¶n xuÊt natri silicat víi n¨ng lùc s¶n 
xuÊt 50 ngh×n tÊn/n¨m. Tuy nhiªn do giíi h¹n vÒ yªu cÇu thÞ tr−êng mµ hÇu hÕt 
c¸c d©y chuyÒn s¶n xuÊt ®Òu kh«ng ch¹y hÕt c«ng suÊt tèi ®a. 

Trong c¸c n¨m 2000-2005 s¶n l−îng natri silicat cña VINACHEM th−êng 
xuyªn chØ ®¹t 25-35 ngh×n tÊn/n¨m.  
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Ngoµi tiªu thô néi bé t¹i mét sè c¬ së cã s¶n xuÊt CCGR, phÇn lín natri 
silicat s¶n xuÊt ®Òu ®−îc b¸n cho c¸c c¬ së s¶n xuÊt CCGR, tuyÓn kho¸ng, s¶n 
xuÊt que hµn ®iÖn, v.v… Nhu cÇu chung vÒ natri silicat c¶ n−íc cã thÓ ®¹t 100 
ngh×n tÊn/n¨m. C¸c c«ng ty liªn doanh s¶n xuÊt CCGR lµ nh÷ng hé tiªu thô lín 
s¶n phÈm nµy. 

Mét sè c¬ së s¶n xuÊt cã thÓ s¶n xuÊt c¶ kali silicat (lµm nguyªn liÖu s¶n 
xuÊt que hµn ®iÖn) ®i tõ nguyªn liÖu KOH (hoÆc K2CO3) khi cã yªu cÇu. 

- S¶n xuÊt natri tripolyph«tphat 

HiÖn nay ë n−íc ta natri tripolyph«tphat ®−îc s¶n xuÊt tõ axit ph«tphoric 
(H3PO4) nhËp khÈu hoÆc s¶n xuÊt trong n−íc theo ph−¬ng ph¸p “nhiÖt” víi 
nguyªn liÖu ®Çu lµ phèt pho vµng (P4). 

Nhu cÇu natri tripolyph«tphat ë n−íc ta riªng cho lÜnh vùc s¶n xuÊt CCGR 
®−îc ®¸nh gi¸ lµ kho¶ng 100 ngh×n tÊn/n¨m (20-25% tæng s¶n l−îng 
CCGR/n¨m). Tuy thÕ kh¶ n¨ng cung cÊp trong n−íc chØ ®¹t kho¶ng trªn d−íi 20 
ngh×n tÊn/n¨m do nhiÒu nguyªn nh©n, nhÊt lµ do gi¸ P4 cao, s¶n xuÊt trong n−íc 
kh«ng hiÖu qu¶ b»ng nhËp khÈu.  

C¸c c¬ së s¶n xuÊt axit ph«tphoric lín nhÊt ë n−íc ta lµ C«ng ty Cæ phÇn 
Bét giÆt vµ Ho¸ chÊt §øc Giang vµ C«ng ty TNHH mét thµnh viªn Ho¸ chÊt c¬ 
b¶n miÒn Nam. C¶ hai c«ng ty nµy ®Òu lµ thµnh viªn cña VINACHEM. Tuy 
nhiªn s¶n xuÊt natri tripolyph«tphat chñ yÕu chØ cã C«ng ty Cæ phÇn Bét giÆt vµ 
Ho¸ chÊt §øc Giang.  

D−íi ®©y lµ s¶n l−îng natri tripolyph«tphat cña VINACHEM trong mÊy 
n¨m gÇn ®©y (chñ yÕu lµ do C«ng ty Cæ phÇn Bét giÆt vµ Ho¸ chÊt §øc Giang 
s¶n xuÊt) 2001-2005 (®¬n vÞ: ngh×n tÊn): 11,9; 18,0; 15,6; 7,5; 11,2. N¨m 2006 
cã kÕ ho¹ch s¶n xuÊt 15 ngh×n tÊn. 

Ngoµi ra cßn mét sè tæ hîp vµ danh nghiÖp t− nh©n còng tham gia s¶n xuÊt 
axit ph«tphoric vµ natri tripolyph«tphat song s¶n l−îng nhá kh«ng ®¸ng kÓ.  

- S¶n xuÊt xót 

C«ng nghiÖp s¶n xuÊt xót-clo ë n−íc ta ®−îc ph¸t triÓn tõ nh÷ng n¨m 1960. 

HiÖn nay c¶ n−íc cã gÇn 10 c¬ së s¶n xuÊt víi tæng n¨ng lùc s¶n xuÊt d−íi 
150 ngh×n tÊn xót (quy kh«)/n¨m. C¸c c¬ së s¶n xuÊt lín nhÊt lµ C«ng ty 
VEDAN (100% vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, c«ng suÊt 60 ngh×n tÊn/n¨m); C«ng ty 
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TNHH Ho¸ chÊt c¬ b¶n miÒn Nam (c«ng suÊt 20.000 tÊn/n¨m); C«ng ty Cæ phÇn 
Ho¸ chÊt ViÖt Tr× (c«ng suÊt 10 ngh×n tÊn/n¨m); C«ng ty GiÊy B·i B»ng vµ C«ng 
ty GiÊy §ång Nai (thuéc Tæng C«ng ty GiÊy ViÖt nam, mçi c«ng ty cã c«ng suÊt 
d−íi 10 ngh×n tÊn/n¨m). Ngoµi ra cßn mét sè c¬ së s¶n xuÊt cña ®Þa ph−¬ng 
còng s¶n xuÊt xót-clo víi c«ng suÊt nhá (3 ngh×n ®Õn 5 ngh×n tÊn/n¨m). 

TÊt c¶ c¸c c¬ së s¶n xuÊt ë n−íc ta ®Òu s¶n xuÊt xót láng (30-32% NaOH). 
HÇu hÕt c¸c c¬ së s¶n xuÊt ®Òu sö dông thïng ®iÖn ph©n De- Nora (ý) víi an«t 
titan phñ RuO2 vµ cat«t l−íi s¾t, mµng ng¨n (diaphram) amian (hoÆc vËt liÖu 
tæng hîp). Mét sè c¬ së s¶n xuÊt (nh− VEDAN, C«ng ty TNHH mét thµnh viªn 
Ho¸ chÊt c¬ b¶n miÒn Nam) dïng thïng ®iÖn ph©n cã mµng trao ®æi ion 
(membrane) vµ s¶n phÈm xót nhËn ®−îc kh¸ tinh khiÕt, ®¹t phÈm cÊp dïng trong 
c«ng nghiÖp thùc phÈm. Cã mét c¬ së dïng thïng ®iÖn ph©n cat«t thuû ng©n víi 
c«ng suÊt rÊt nhá (3 ngh×n tÊn/n¨m) vµ kh«ng ho¹t ®éng th−êng xuyªn.  

HiÖn nay xót s¶n xuÊt trong n−íc chñ yÕu ®−îc sö dông trong c«ng nghiÖp 
s¶n xuÊt giÊy, chÕ biÕn quÆng b«xit, s¶n xuÊt ho¸ chÊt, xµ phßng vµ CCGR, 
v.v…Nhu cÇu vÒ xót ngµy cµng lín nh− hÇu hÕt c¸c nhµ m¸y s¶n xuÊt xót l¹i 
kh«ng thÓ ch¹y hÕt c«ng suÊt v× kh«ng c©n b»ng ®−îc clo.  

L−îng xót thiÕu ®Òu ph¶i nhËp khÈu, chñ yÕu nhËp xót r¾n tõ Trung Quèc. 

- S¶n xuÊt dÇu, mì 

Theo quy ho¹ch ph¸t triÓn ngµnh DÇu thùc vËt ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010, s¶n 
l−îng dÇu thùc vËt tiªu thô 420-460 ngh×n tÊn (n¨m 2005) vµ 620-660 ngh×n tÊn 
(n¨m 2010), trong ®ã s¶n xuÊt trong n−íc 70-75 ngh×n tÊn (n¨m 2005) vµ 210-
220 ngh×n tÊn (n¨m 2010). Trong Quy ho¹ch cã nªu râ diÖn tÝch ph¸t triÓn vïng 
nguyªn liÖu vµ ®Çu t− chÕ biÕn dÇu thùc vËt th«, chñ yÕu ®Ó s¶n xuÊt dÇu ¨n vµ 
xuÊt khÈu. Kh«ng cã h−íng sö dông dÇu thùc vËt trong c«ng nghÖ xµ phßng. 

VÒ mì ®éng vËt: n−íc ta c¸c c¬ së giÕt mæ ph©n t¸n vµ quy m« nhá vµ mì 
®éng vËt (chñ yÕu lµ mì lîn) vÉn chØ sö dông trong nÊu ¨n vµ chÕ biÕn thùc 
phÈm t¹i chç.  

Riªng mì c¸, n−íc ta cã nguån t−¬ng ®èi phong phó. Hµng n¨m §ång B»ng 
S«ng Cöu Long s¶n xuÊt 400 ngh×n tÊn c¸ da tr¬n (c¸ basa vµ c¸ tra), th¶i ra 
kho¶ng 60 ngh×n tÊn mì c¸. Tuy nhiªn hiÖn nay l−îng mì nµy ®ang ph¶i th¶i bá 
hoÆc nghiªn cøu chuyÓn thµnh biodiesel vµ kh«ng cã h−íng nghiªn cøu c«ng 
nghÖ sö dông mì nµy trong s¶n xuÊt xµ phßng. 
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VÒ c«ng nghÖ vµ thiÕt bÞ s¶n xuÊt 

Trong mét thêi gian dµi tr−íc khi cã sù tham gia thÞ tr−êng cña c¸c c«ng ty 
n−íc ngoµi, c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR ë n−íc ta hÇu nh− Ýt ®−îc ®Çu t− n©ng 
cÊp vÒ c«ng nghÖ vµ thiÕt bÞ. 

C¸c c«ng ty liªn doanh ra ®êi ®· gãp phÇn kÝch thÝch ®Çu t− trong n−íc theo 
h−íng hiÖn ®¹i hãa d©y chuyÒn s¶n xuÊt, ®Çu t− nghiªn cøu thay ®æi vµ c¶i tiÕn 
mÉu m· vµ chÊt l−îng s¶n phÈm ®Ó c¹nh tranh. 

Tuy nhiªn ë n−íc ta cho ®Õn nay trong c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR, nhiÒu 
c¬ së s¶n xuÊt CCGR trong n−íc, nhÊt lµ c¸c c¬ së s¶n xuÊt nhá, vÉn cßn sö 
dông nh÷ng d©y chuyÒn m¸y mãc cò hoÆc tù chÕ t¹o, tr×nh ®é c«ng nghÖ chØ vµo 
kho¶ng nh÷ng n¨m 1970-1980 cña thÕ giíi.  

T¹i mét sè c¬ së s¶n xuÊt trong n−íc, d©y chuyÒn s¶n xuÊt CCGR cã ®−îc 
bæ sung vµ c¶i tiÕn mét sè thiÕt bÞ míi nh− thiÕt bÞ cung cÊp nhiÖt cho th¸p sÊy 
phun, trang bÞ thªm m¸y ®ãng gãi tù ®éng, v.v…, ®ång thêi c¸c c¬ së s¶n xuÊt 
còng tÝch cùc nghiªn cøu vµ cho ra ®êi c¸c s¶n phÈm míi víi mÉu m· ®a d¹ng 
h¬n, chÊt l−îng cao h¬n, trong ®ã cã mét sè lo¹i bét giÆt ®· cã chøa chÊt lµm 
tr¾ng quang häc, enzym, v.v… 

Tr×nh ®é thiÕt kÕ vµ c¬ khÝ chÕ t¹o cña n−íc ta hiÖn nay cã thÓ ®¸p øng ®èi 
víi chÕ t¹o, l¾p ®Æt hÖ thèng th¸p sÊy phun, thïng ph¶n øng, c¸c thiÕt bÞ läc, 
v.v…Tuy nhiªn c¸c thiÕt bÞ phøc t¹p ®ßi hái tù ®éng hãa cao, mét sè thiÕt bÞ lÎ 
(b¬m, van, v.v…) vÉn ph¶i khËp ngo¹i.  

VÒ thÞ tr−êng 

HiÖn nay tham gia ho¹t ®éng trong lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh CCGR t¹i 
ViÖt Nam cã c¸c c«ng ty trong n−íc vµ c¸c c«ng ty liªn doanh cã vèn ®Çu t− 
n−íc ngoµi. 

C¸c c¬ së s¶n xuÊt CCGR trong n−íc bao gåm c¸c c«ng ty thuéc 
VINACHEM vµ mét sè doanh nghiÖp thuéc c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c (nh− VICO- 
V× D©n) hoÆc thuéc c«ng nghiÖp ®Þa ph−¬ng (nh− DASO, TICO). 

VINACHEM cã 2 doanh nghiÖp chuyªn s¶n xuÊt chÊt giÆt röa lµ C«ng ty 
cæ phÇn Bét giÆt LIX vµ C«ng ty cæ phÇn bét giÆt NET. Ngoµi hai doanh nghiÖp 
trªn, mét sè c«ng ty kh¸c thuéc Tæng C«ng ty còng s¶n xuÊt s¶n phÈm giÆt röa 
nh− mét s¶n phÈm phô. §ã lµ c¸c C«ng ty: C«ng ty cæ phÇn Ph©n bãn vµ Hãa 
chÊt CÇn Th¬, cæ phÇn Hãa chÊt §µ N½ng, cæ phÇn Hãa chÊt ViÖt Tr×, v.v… 

 53



T¹i ViÖt Nam cã mét sè h·ng n−íc ngoµi tham gia thÞ tr−êng CCGR, trong 
®ã chñ yÕu lµ Unilever vµ P&G. C¶ hai h·ng nµy ®Òu lËp c«ng ty liªn doanh víi 
VINACHEM hoÆc víi ®¬n vÞ thµnh viªn cña Tæng C«ng ty: Lever Vietnam lµ 
liªn doanh gi÷a Unilever víi VINACHEM; P&G Vietnam lµ liªn doanh gi÷a 
P&G víi C«ng ty Ph−¬ng §«ng (ORDESCO).  

§Õn nay, b×nh qu©n l−îng chÊt giÆt röa tÝnh trªn ®Çu ng−êi ë ViÖt Nam cßn 
ch−a cao. Sè liÖu thèng kª s¶n l−îng CCGR s¶n xuÊt t¹i ViÖt Nam cña mét sè c¬ 
së lín n¨m 2005 lµ vµo kho¶ng 450 ngh×n tÊn (trong ®ã cã kho¶ng 5% ®−îc xuÊt 
khÈu), t−¬ng øng kho¶ng 5,5 kg/ng−êi/n¨m, t−¬ng ®−¬ng tû lÖ b×nh qu©n trªn thÕ 
giíi (còng kho¶ng lµ 5,5 kg/ng−êi/n¨m). 

Râ rµng thÞ tr−êng trong n−íc vÒ CCGR vÉn cßn réng ®èi víi c¸c nhµ s¶n 
xuÊt vµ tiÒm n¨ng ph¸t triÓn c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR ë n−íc ta cßn lín khi 
møc sèng vµ nhu cÇu tiªu thô cña nh©n d©n ®−îc n©ng lªn.  

N¨m 2005 s¶n l−îng cña mét sè c¬ së s¶n xuÊt CCGR lín nhÊt n−íc ta nh− 
sau: 

Khèi liªn doanh (chñ yÕu lµ Lever Vietnam vµ P&G): 300 ngh×n tÊn, chiÕm 
kho¶ng 66% thÞ phÇn. 

Khèi c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc, gåm: 

- C¸c doanh nghiÖp thuéc Tæng C«ng ty Hãa chÊt ViÖt Nam (trõ l−îng gia 
c«ng): 100 ngh×n tÊn, chiÕm kho¶ng 22 % thÞ phÇn; 

- C¸c c¬ së s¶n xuÊt cßn l¹i (thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c hoÆc cña 
®Þa ph−¬ng): 50 ngh×n tÊn, chiÕm 11 % thÞ phÇn. 

Trªn thÞ tr−êng n−íc ta chñ yÕu cã mÆt c¸c s¶n phÈm: Bét giÆt cña Unilever 
(OMO, VISO…), bét giÆt cña P&G (Tide…) vµ c¸c lo¹i n−íc röa, dÇu géi cña 
c¸c h·ng nµy; c¸c lo¹i bét giÆt mang th−¬ng hiÖu LIXCO (LIX Extra, LIX 
Compact, YES, v.v…), NETCO (White NET, NET ViÖt Nam, RAID, Test, 
v.v…), bét giÆt cña DASO (DASO), bét giÆt cña TICO (TICO) vµ cña VICO- V× 
d©n (VICO) cïng rÊt nhiÒu s¶n phÈn tÈy röa d¹ng láng, n−íc lµm mÒm v¶i, n−íc 
röa chÐn b¸t, sµn nhµ, v.v…  

Trªn thÞ tr−êng CCGR ë n−íc ta hiÖn nay ®Õn 80 % s¶n phÈm giÆt röa lµ 
s¶n phÈm s¶n xuÊt trong n−íc. C¸c s¶n phÈm nhËp khÈu chñ yÕu tõ Th¸i Lan, 
NhËt B¶n, Hµn Quèc vµ chñ yÕu lµ c¸c hµng cao cÊp hoÆc ®Æc dông. S¶n phÈm 
cña Trung Quèc hÇu nh− kh«ng thÊy xuÊt hiÖn t¹i thÞ tr−êng n−íc ta. 
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V.2.2. C¸c nhµ s¶n xuÊt  

Khèi c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc 

1/ C«ng ty cæ phÇn Bét giÆt LIX 

C«ng ty bét giÆt LIX tr−íc ®©y lµ Nhµ m¸y Bét giÆt Linh Xu©n ®−îc thµnh 
lËp tõ n¨m 1974.  

Sau gi¶i phãng miÒn Nam Nhµ m¸y n»m trong C«ng ty Bét giÆt miÒn Nam.  

N¨m 1980 Nhµ m¸y t¸ch ra khái C«ng ty Bét GiÆt MiÒn Nam trë thµnh mét 
®¬n vÞ ®éc lËp. 

N¨m 1992 Nhµ m¸y chuyÓn thµnh C«ng ty Bét giÆt LIX – Doanh nghiÖp 
nhµ n−íc.  

N¨m 1993 C«ng ty ®· ®¨ng ký kinh doanh l¹i theo NghÞ ®Þnh 388/H§BT. 
Còng trong n¨m nµy C«ng ty ®· thµnh lËp Chi Nh¸nh Hµ Néi (t¹i huyÖn Gia 
L©m, Hµ Néi).  

N¨m 1995 trë thµnh thµnh viªn cña Tæng C«ng ty Hãa chÊt ViÖt Nam. 

Th¸ng 6/2003 theo QuyÕt ®Þnh cña Bé C«ng NghiÖp, C«ng ty Bét giÆt LIX 
chuyÓn thµnh C«ng ty Cæ phÇn Bét giÆt LIX (LIXCO) 

§Çu n¨m 2005 C«ng ty mua l¹i Nhµ m¸y bét giÆt cña Lever ViÖt Nam 
(c«ng suÊt 25.000 tÊn/n¨m) t¹i Th−îng §×nh, Thanh Xu©n, Hµ Néi vµ chuyÓn 
Chi nh¸nh Hµ Néi ®−îc chuyÓn sang ®Þa ®iÓm nµy (3/2005). 

HiÖn t¹i n¨ng lùc s¶n xuÊt cña LIXCO lµ: 100.000 tÊn s¶n phÈm/n¨m (bao 
gåm: Bét giÆt: 60.000 tÊn/n¨m; Kem giÆt: 20.000 tÊn/n¨m; ChÊt tÈy röa d¹ng 
láng: 20.000 tÊn/n¨m). S¶n phÈn lu«n lu«n ®−îc thay ®æi vµ c¶i tiÕn mÉu m·. 

S¶n l−îng CCGR cña LIXCO nh÷ng n¨m gÇn ®©y nh− sau: N¨m 2001 ®¹t 
40 ngh×n tÊn, n¨m 2002 ®¹t 56 ngh×n tÊn, C¸c n¨m 2004-2005 ®Òu ®¹t møc t¨ng 
tr−ëng s¶n phÈm s¶n xuÊt trªn 20%. Trong nh÷ng th¸ng ®Çu n¨m 2006 C«ng ty 
cã møc bøt ph¸ m¹nh víi møc t¨ng tr−ëng ®¹t trªn 40% (tÝnh cho 9 th¸ng ®Çu 
n¨m).  

S¶n phÈm C«ng ty còng ®· ®−îc xuÊt khÈu sang c¸c thÞ tr−êng Xingapo, 
Madagasca, §µi Loan, Trung Quèc, Campuchia vµ c¸c n−íc Trung §«ng. 

C«ng ty ®· ®−îc BVQI chøng nhËn vµ tæ chøc UKAS c«ng nhËn “HÖ thèng 
qu¶n lý chÊt l−îng theo tiªu chuÈn quèc tÕ ISO 9002” (n¨m 2000).  
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2/ C«ng ty cæ ph©n Bét giÆt NET 

C«ng ty cæ ph©n Bét giÆt NET (NeTCo) khëi ®Çu sù nghiÖp cña m×nh vµo 
n¨m 1968 ë miÒn Nam (Biªn Hoµ- §ång Nai). Trong suèt thêi kú tr−íc ngµy 
gi¶i phãng miÒn Nam, C«ng ty ®−îc qu¶n lý d−íi h×nh thøc t− b¶n t− nh©n. Toµn 
bé hÖ thèng d©y chuyÒn s¶n xuÊt do c¸c chuyªn gia Mü & italia thiÕt kÕ, chÕ t¹o. 
Nh÷ng s¸ng lËp viªn ®Æt tªn c«ng ty lµ NeT (viÕt t¾t cña ch÷ NeTWoRK) víi 
kú väng c¸c s¶n phÈm cña m×nh sÏ h×nh thµnh m¹ng l−íi b¸n hµng ®a quèc gia, 
xuyªn lôc ®Þa.  

Tõ 1975 ®Õn 1990 NeTCo lµ doanh nghiÖp nhµ n−íc. C¸c s¶n phÈm chÝnh 
trong thêi kú nµy lµ bét giÆt vµ kem giÆt.  

Trong nh÷ng n¨m1990-1995 NeTCo b¾t ®Çu chuyÓn giao ho¹t ®éng theo 
c¬ chÕ thÞ tr−êng. C«ng ty ®· ®−îc coi lµ mét trong nh÷ng doanh nghiÖp nhµ 
n−íc lµm ¨n kh¸ hiÖu qu¶ trong c¬ chÕ thÞ tr−êng víi c«ng suÊt lªn ®Õn 12 ngh×n 
tÊn s¶n phÈm/n¨m.  

NETCO ®−îc cæ phÇn ho¸ th¸ng 7/2003.  

C¸c s¶n phÈm cña NeTCo ®−îc ®«ng ®¶o ng−êi tiªu dïng chÊp nhËn. 
NeTco ®· trë thµnh th−¬ng hiÖu næi tiÕng vµ giµnh ®−îc nhiÒu huy ch−¬ng 
vµng t¹i c¸c kú héi chî trong n−íc vµ quèc tÕ. NeTCo ®· ®−îc tËp ®oµn Henkel 
cña §øc ®Ò nghÞ hîp t¸c liªn doanh sau khi nghiªn cøu vµ kh¶o s¸t thÞ tr−êng.  

Sù ra ®êi cña c¸c c«ng ty liªn doanh cã tiÒm lùc lín vÒ tµi chÝnh vµ c«ng 
nghÖ nh− Lever Vietnam, P&G Vietnam víi c¸c s¶n phÈm cã th−¬ng hiÖu m¹nh 
nh− OMO, Tide, v.v… ®· cã mét thêi lµm cho c¸c s¶n phÈm cña NETCO bÞ 
chÌn Ðp m¹nh trªn thÞ tr−êng, s¶n xuÊt sa sót, c«ng nh©n thiÕu viÖc lµm. 

§Çu n¨m 2000 víi sù thay ®æi qu¶n lý vµ m¹nh d¹n ®Çu t− c«ng nghÖ,thiÕt 
bÞ s¶n xuÊt cña NETCO ®· cã rÊt nhiÒu biÕn chuyÓn: §Çu t− th¸p sÊy phun ®ñ 
n¨ng lùc s¶n xuÊt cña C«ng ty vµ ®¶m b¶o nhËn gia c«ng cho c¸c liªn doanh; 
nhiÒu d©y chuyÒn s¶n xuÊt n−íc röa chÐn, ®ãng gãi s¶m phÈm bét giÆt vµ kem 
giÆt ®−îc tù ®éng ho¸.  

NeTCo cã hai c¬ së s¶n xuÊt: c¬ së 1 t¹i khu c«ng nghiÖp Biªn Hoµ, c¬ së 
2 t¹i Hµ Néi víi n¨ng lùc s¶n xuÊt tæng céng trªn 120 ngh×n tÊn s¶n phÈm/n¨m 
(80 ngh×n tÊn bét giÆt vµ 25 ngh×n tÊn chÊt tÈy röa láng/n¨m).  

S¶n l−îng mét sè n¨m gÇn ®©y cña NETCO: N¨m 2001 ®¹t 44.776 tÊn, n¨m 
2002 ®¹t 41.810 tÊn, n¨m 2003 ®¹t 45.422 tÊn, n¨m 2004 ®¹t 64 ngh×n tÊn, n¨m 
2005 ®¹t 80 ngh×n tÊn (kÓ c¶ khèi l−îng s¶n phÈm gia c«ng). 
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Môc tiªu ®Çu t− cña C«ng ty lµ ®¹t ®−îc c«ng suÊt cña d©y chyÒn chÝnh t¹i 
§ång Nai lµ 150 tÊn s¶n phÈm/ngµy vµ ph¸t huy hÕt c«ng suÊt th¸p sÊy bét giÆt 
40 tÊn/ngµy t¹i Hµ Néi. 

NeTCo hiÖn ®ang thùc hiÖn theo hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng iSo 9001: 
2000 do tæ chøc uKaS anh Quèc ®¸nh gi¸ vµ cÊp giÊy chøng nhËn.  

3/ C«ng ty VICO- V× d©n 

VICO –V× d©n (gäi t¾t lµ VICO) lµ c«ng ty cæ phÇn chuyªn s¶n xuÊt chÊt 
giÆt röa cã trô së t¹i thµnh phè H¶i Phßng.  

TiÒn th©n cña VICO lµ c«ng ty Sao BiÓn (doanh nghiÖp nhµ n−íc) chuyªn 
s¶n xuÊt bét giÆt ë H¶i Phßng, nh−ng lµm ¨n thua lç trªn bê vùc ph¸ s¶n do c«ng 
nghÖ vµ thiÕt bÞ l¹c hËu. B»ng c¸ch ®æi míi c«ng nghÖ vµ thay ®æi qu¶n lý, liªn 
doanh vµ sö dông c«ng nghÖ cña CHLB §øc, c¸c s¶n phÈm cña VICO ®· ®−îc 
n©ng lªn vµ ®−îc ng−êi tiªu dïng chÊp nhËn. C«ng ty ®· ¸p dông hÖ thèng qu¶n 
lý theo ISO 9001-2000 tõ n¨m 2002. S¶n phÈm cña VICO ®· ®−îng th−ëng mét 
sè huy ch−¬ng cóp vµng héi chî. Trong 7 n¨m (1997-2004) C«ng ty ®· t¨ng 
c«ng suÊt s¶n xuÊt lªn 5 lÇn (tõ 5.000 tÊn/n¨m lªn 24.000 tÊn n¨m). 

HiÖn nay C«ng ty cã hÖ thèng víi trªn 50 nhµ ph©n phèi s¶n phÈm t¹i 30 
tØnh thµnh khu vùc phÝ B¾c vµ ®ang cã h−íng ph¸t triÓn tiªu thô t¹i khu vùc phÝa 
Nam, chÊp nhËn c¹nh tranh víi c¸c s¶n phÈm cã th−¬ng hiÖu næi tiÕng kh¸c. 
VICO hiÖn ®ang chiÕm 25% thÞ phÇn vÒ bét giÆt t¹i c¸c tØnh phÝa B¾c (kho¶ng 9-
10% thÞ phÇn bét giÆt c¶ n−íc). VICO ®ang phÊn ®Êu ®Ó t¨ng thÞ phÇn trong thêi 
gian tíi. HiÖn VICO lµ mét trong nh÷ng doanh nghiÖp ho¸ mü phÈm cßn tån t¹i 
vµ ph¸t triÓn sau cuéc “®æ bé” vµo ViÖt Nam cña c¸c h·ng n−íc ngoµi, cã 
th−¬ng hiÖu næi tiÕng vµ tiÒm lùc tµi chÝnh hïng hËu. 

4/C«ng ty TNHH Ho¸ mü phÈm DASO-DACCO 

 Doanh nghiÖp cã tiÒn th©n lµ XÝ nghiÖp hîp doanh ho¸ mü phÈm Nhµ Rång 
(Tp. Hå ChÝ Minh), ®−îc thµnh lËp n¨m 1988. 

 HiÖn nay C«ng ty TNHH Ho¸ mü phÈm DASO-DACCO lµ doanh nghiÖp 
ho¹t ®éng ®a ngµnh. Ngoµi kinh doanh trong lÜnh vùc ho¸ mü phÈm, DASO-
DACCO cßn ho¹t ®éng kinh doanh dÇu thùc vËt, bao b×, h¹ tÇng c¬ së khu c«ng 
nghiÖp, khai th¸c dÞch vô c¶ng biÓn, v.v… 

Trong lÜnh vùc ho¸ mü phÈm, C«ng ty cã nhµ m¸y s¶n xuÊt ë B×nh D−¬ng 
vµ chi nh¸nh ë mét sè tØnh thµnh trong n−íc. C«ng ty s¶n xuÊt vµ ®−a ra thÞ 
tr−êng c¸c s¶n phÈm bét giÆt, dÇu géi ®Çu, kem ®¸nh r¨ng, xµ phßng th¬m vµ 
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n−íc hoa xÞt phßng. Víi c¸c nh·n hiÖu Daso, Dacco, B×nh An, Ogold, Delta, 
v.v… 

Còng gièng nh− c¸c doanh nghiÖp b¶n ®Þa kh¸c, DASO-DACCO còng ph¶i 
v−¬n lªn c¹nh tranh víi c¸c c«ng ty lín cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, kh¼ng ®Þnh 
th−¬ng hiÖu ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn. 

5/ Mét sè c¬ së s¶n xuÊt kinh doanh kh¸c:  

- TICO Lµ c«ng ty cæ phÇn ®−îc thµnh lËp trªn c¬ së cæ phÇn hãa doanh 
nghiÖp nhµ n−íc thuéc së c«ng nghiÖp Tp. Hå ChÝ Minh. Chøc n¨ng chuyªn s¶n 
xuÊt bét giÆt, kem giÆt n−íc röa chÐn vµ c¸c chÊt tÈy röa kh¸c C«ng ty còng s¶n 
xuÊt c¸c hãa chÊt phôc vô s¶n xuÊt CCGR nh− LAS, lauryl sunfat 

 Tõ n¨m 1972, Nhµ m¸y bét giÆt TICO ®· ®−îc trang bÞ c«ng nghÖ s¶n xuÊt 
bét giÆt hiÖn ®¹i nhÊt MiÒn Nam víi c«ng suÊt 10.000 tÊn / n¨m. N¨m 1992, Nhµ 
m¸y ®−îc trang bÞ thªm 1 d©y chuyÒn s¶n xuÊt míi n©ng c«ng suÊt Nhµ m¸y lªn 
20.000 tÊn bét giÆt vµ 10.000 tÊn kem giÆt/n¨m. 

C¸c s¶n phÈm bét giÆt, kem giÆt víi c¸c nh·n hiÖu quen thuéc nh−: Sµi 
Gßn, Tico, Hoa Hång, FI-TICO, TICO, v.v… tiªu thô trong n−íc vµ xuÊt khÈu 
®Õn §µi Loan, Campuchia, óc, Philipppin. 

Nhµ m¸y ABS - TICO (®Çu t− giai ®o¹n I vµo n¨m 1993) cña C«ng ty 
chuyªn s¶n xuÊt c¸c chÊt ho¹t ®éng bÒ mÆt nh− LAS, lauryl sunfat vµ lauryl ete 
sunfat (muèi natri vµ amoni) víi tæng c«ng suÊt 20.000 tÊn / n¨m (tÝnh theo 
LAS) 

- C«ng ty s¶n xuÊt vµ th−¬ng m¹i Hãa mü phÈm Mü H¶o chuyªn s¶n xuÊt 
dÇu géi ®Çu, kem giÆt, n−íc röa chÐn vµ c¸c lo¹i n−íc tÈy röa kh¸c. 

Khèi c¸c c«ng ty liªn doanh 

T¹i ViÖt Nam cã mét sè h·ng n−íc ngoµi, chñ yÕu lµ c¸c c«ng ty ®a quèc 
gia, tham gia s¶n xuÊt kinh doanh c¸c s¶n phÈm giÆt röa vµ CSCN nh− Unilever, 
P&G, Colgate - Pamolive, Henkel, v.v… D−íi ®©y chØ nªu mét sè c«ng ty liªn 
doanh lín cã s¶n phÈm ®Æc thï chiÕm thÞ phÇn lín trªn thÞ tr−êng CCGR. 

1/Unilever Vietnam 

Unilever ®−îc thµnh lËp n¨m 1929 trªn c¬ së s¸p nhËp c«ng ty Margarine 
Unie   (chuyªn s¶n xuÊt margarin- mét s¶n phÈm s÷a- cña Hµ Lan) vµ c«ng ty 
Lever Brother (chuyªn s¶n xuÊt xµ phßng cña Anh). T¹i thêi ®iÓm s¸p nhËp, c¶ 
hai c«ng ty ®· ho¹t ®éng ë 40 n−íc.  

 58



Trong nh÷ng n¨m 1960-1970, Unilever ®· ph¸t triÓn nhanh chãng vµ trë 
thµnh mét tËp ®oµn ®a ngµnh m¹nh vµo ®Çu thËp kû 1980. C¸c ngµnh hµng chÝnh 
mµ C«ng ty tham gia lµ s¶n phÈm s÷a, chÊt giÆt röa, thøc ¨n ch¨n nu«i, thùc 
phÈm chÕ biÕn, dÇu ¨n, bia, s¶n phÈm dÖt, ho¸ chÊt, v.v…  

Riªng vÒ s¶n phÈm giÆt röa, C«ng ty cã 24 nhµ m¸y ®ãng gãi ë ch©u ¢u. 
Tõ ®©y hµng ho¸ cña Unilever ®−îc ph©n phèi kh¾p thÕ giíi.  

Unilever lµ mét h·ng kinh doanh lín nhÊt, ®ång thêi còng së h÷u mét c«ng 
ty tÇu biÓn lín nhÊt ë Anh trong thêi gian ®ã. 

Khi míi thµnh lËp, s¶n phÈm xµ phßng vµ dÇu bÐo chiÕm 90% doanh thu 
cña C«ng ty song ®Õn n¨m 1980 tû lÖ nµy chØ cßn 40%. Nguån doanh thu bªn 
ngoµi thÞ tr−êng ch©u ¢u còng t¨ng tõ 20% n¨m 1934 lªn 40% n¨m 1980 vµ 
Unilever lu«n nh¾m tíi c¸c thÞ tr−êng Nam Mü, ch©u Phi vµ nhÊt lµ ch©u ¸. §· 
cã thêi kú sè nh©n viªn cña Unilever lªn ®Õn 350 ngh×n ng−êi (n¨m 1970), gÊp 7 
lÇn so víi c«ng ty P&G cïng thêi gian. 

 N¨m 1999, Unilever lµ mét nhµ ph©n phèi lín nhÊt thÕ giíi trong lÜnh vùc 
CCGR víi thÞ tr−êng ®−îc ®¸nh gi¸ vµo kho¶ng 82 tû USD. §Ó t¨ng hiÖu qu¶, 
C«ng ty ®· gi¶m bít c¸c chi nh¸nh (tõ 1600 chi nh¸nh trªn toµn thÕ giíi xuèng 
cßn 400 chi nh¸nh) vµ tËp trung vµo c¸c vïng träng ®iÓm. §Çu n¨m 2000 thÞ 
tr−êng cña C«ng ty chØ cßn 40% so víi th¸ng 6 n¨m 1999. 

HiÖn t¹i khi CCGR d¹ng viªn ®ang chiÕm −u thÕ vµ cã nhu cÇu cao th× kh¶ 
n¨ng t¨ng tr−ëng cña Unilever cµng t¨ng v× h·ng nµy lµ nhµ cung cÊp s¶n phÈm 
giÆt röa d¹ng viªn lín nhÊt. §Çu t− chÝnh cña Unilever lµ t¹i Trung vµ §«ng ¢u 
(SÐc, Ba Lan, Rumani, Hunggary, v.v… 

Unilever lµ c«ng ty ®a quèc gia ®· cã mÆt vµ kinh doanh t¹i ViÖt Nam 10 
n¨m trë l¹i ®©y- Unilever Vietnam (UVN) víi ngµnh nghÒ tham gia lµ s¶n xuÊt 
kinh doanh CCGR vµ thùc phÈm. Th¸ng 12 n¨m 1999 c«ng ty liªn doanh Lever 
Vietnam chuyªn s¶n xuÊt CCGR ®−îc thµnh lËp trªn c¬ së liªn doanh gi÷a Tæng 
C«ng ty Hãa chÊt ViÖt Nam, C«ng ty Xµ phßng Hµ Néi vµ chi nh¸nh cña 
Unilever t¹i Hµ Lan (C«ng ty Maatschappij Voor internationale Beleggingen 
B.V). Ngoµi ra UVN cßn cã c«ng ty TNHH Unilever Bestfood (100% vèn n−íc 
ngoµi) ho¹t ®éng trªn lÜnh vùc kinh doanh, chÕ biÕn thùc phÈm. 

 UVN ®· v−ît lªn c¸c khã kh¨n ban ®Çu vµ ®· ®¹t ®−îc nh÷ng thµnh tÝch rÊt 
ngo¹n môc. §Æc biÖt trong thêi gian gÇn ®©y UVN ®· chøng minh sù thµnh c«ng 
cña Unilever qua viÖc kinh doanh hiÖu qu¶ t¹i thÞ tr−êng ViÖt Nam: Tèc ®é t¨ng 
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tr−ëng doanh thu trung b×nh hµng n¨m trªn 60%. Tæng doanh thu kÓ tõ n¨m 
1995 ®Õn n¨m 2004 ®¹t 22.000 tû ®ång. Tæng l−îng b¸n hµng vÒ c¸c s¶n phÈm 
giÆt röa trong 10 n¨m ®¹t 1,3 triÖu tÊn trong ®ã xuÊt khÈu ®¹t h¬n 92 ngh×n tÊn. 
Tõ n¨m 2003 trë l¹i ®©y tæng s¶n l−îng ®· ®¹t vµ v−ît møc 200 ngh×n tÊn/n¨m 
(trong ®ã l−îng tù s¶n xuÊt th−êng xuyªn chiÕm 50%) vµ n¨m 2005 ®· ®¹t 250 
ngh×n tÊn.  

C¸c s¶n phÈm cña c«ng ty lu«n ®−îc ®a d¹ng hãa ®Ó dÉn ®Çu thÞ tr−êng vµ 
liªn tôc ®−îc ng−êi tiªu dïng b×nh chän lµ s¶n phÈm cã chÊt l−îng cao tõ n¨m 
1997 cho ®Õn nay. §Æc biÖt UVN n»m trong nhãm 5 c«ng ty ®a quèc gia hµng 
®Çu trong lÜnh vùc s¶n xuÊt hµng tiªu dïng cã møc thu nhËp b×nh qu©n trªn ®Çu 
ng−êi cao nhÊt trªn thÞ tr−êng. Trong khi ®ã th× viÖc hoµn thµnh nghÜa vô nép 
ng©n s¸ch nhµ n−íc ®· ®−îc ghi nhËn b»ng tæng sè lòy kÕ tõ n¨m1995-2004 
C«ng ty ®· nép cho Nhµ n−íc ViÖt Nam h¬n 2.000 tû ®ång. Ng©n s¸ch nép n¨m 
2004 gÊp gÇn 40 lÇn so víi n¨m 1995. 

Cho ®Õn nay, UVN cã kho¶ng 76 nhµ cung cÊp nguyªn vËt liÖu vµ 54 nhµ 
cung øng bao b× vµ h¬n 150 nhµ ph©n phèi trªn toµn quèc víi tæng doanh sè giao 
dÞch víi UVN kho¶ng 34 triÖu USD/ n¨m. C¸c c«ng ty thuéc UVN hiÖn ®ang sö 
dông kho¶ng 60% nguyªn vËt liÖu vµ 100% bao b× s¶n xuÊt trong n−íc… Qua 
viÖc hîp t¸c víi 7 nhµ s¶n xuÊt gia c«ng trong n−íc mµ chñ yÕu lµ c¸c ®¬n vÞ 
thuéc VINACHEM ®Ó gia c«ng mét sè s¶n phÈm theo yªu cÇu. S¶n l−îng gia 
c«ng cho UVN cña c¸c doanh nghiÖp trong n−íc t¨ng gÊp h¬n 40 lÇn tõ 3 ngh×n 
tÊn n¨m 1995 lªn tíi 125 ngh×n tÊn n¨m 2004. 

UVN cam kÕt tÊt c¶ c¸c nhµ m¸y cña UVN ®Òu ho¹t ®éng s¶n xuÊt kh«ng 
th¶i n−íc th¶i c«ng nghiÖp ra m«i tr−êng;  §¶m b¶o thiÕt lËp nh÷ng hÖ thèng 
qu¶n lý cÇn thiÕt ®Ó duy tr× nh÷ng tiªu chuÈn an toµn vÒ m«i tr−êng; liªn tôc ph¸t 
triÓn vµ liªn tôc c¶i tiÕn c¸c hÖ thèng qu¶n lý ®· ®−îc ¸p dông trong tÊt c¶ c¸c c¬ 
së s¶n xuÊt nh− hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng quèc tÕ ISO 9001-2000, hÖ thèng 
qu¶n lý m«i tr−êng ISO 14001, hÖ thèng qu¶n lý søc kháe vµ an toµn nghÒ 
nghiÖp OHSAS 18001 vµ ®Æc biÖt lµ ch−¬ng tr×nh TPM – B¶o tr× n¨ng suÊt toµn 
diÖn. 

C«ng ty nµy ®· dµnh h¬n hµng tr¨m tû ®ång cho c¸c ho¹t ®éng hç trî tõ 
thiÖn, ph¸t triÓn x· héi vµ ch¨m sãc søc khoÎ céng ®ång.  

2/ P&G Viªt Nam 

H·ng Procter & Gamble (P&G) do William Procter (gèc Anh) vµ Jammes 
Gamble (gèc Ireland) thµnh lËp ngµy 31 th¸ng 10 n¨m 1837 víi s¶n phÈm ®Çu 
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tiªn lµ nÕn th¾p s¸ng vµ xµ phßng. Sau 20 n¨m, H·ng vÉn chØ cã 80 ng−êi vµ ®¹t 
doanh thu 1 triÖu USD.  

Vµo n¨m 1862 H·ng cã nhiÒu hîp ®ång cung cÊp s¶n phÈm xµ phßng cho 
qu©n ®éi Mü. N¨m 1933 P&G ®· ®−a ra mÉu chÊt giÆt röa tæng hîp ®Çu tiªn cña 
m×nh mang nh·n hiÖu “Dreft”, sau ®ã lµ “Drene”, c¸c lo¹i n−íc géi ®Çu 
(shampoo), vµ n¨m 1934 ®−a ra c¸c mÉu xµ phßng giÆt dïng cho n−íc cøng.  

Trong 2 thËp niªn 1960-1980 P&G cã m¸c bét giÆt næi tiÕng lµ “Tide”. 
P&G ®· kÕt hîp c«ng nghÖ cao víi chiÕn l−îc nghiªn cøu thÞ tr−êng ®Ó thóc ®Èy 
t¨ng tr−ëng doanh thu cña c¸c s¶n phÈm, nhÊt lµ ®èi víi Tide. 

N¨m 2005 Tide cã møc t¨ng tr−ëng doanh thu 2,5% so víi n¨m 2004, trong 
khi t¨ng tr−ëng chung cña thÞ tr−êng bét giÆt thÕ giíi ch−a ®Çy 1%.  

BÝ quyÕt cña P&G lµ lu«n chó träng n©ng cao th−¬ng hiÖu. Riªng víi 
th−¬ng hiÖu m¸c “Tide”, P&G ®· nghiªn cøu cho ra ®êi mét “seri” bét giÆt vµ 
thuèc tÈy röa mang nh·n hiÖu nµy. C¸c s¶n phÈm “Tide” bao trïm mäi ®iÒu kiÖn 
giÆt röa nh− bét giÆt n−íc l¹nh “Tide Coldwater", thuèc tÈy vÕt bÈn “Tide Kick” 
®a n¨ng, v.v…  

Ngoµi ra P&G cßn tham gia nghiªn cøu vµ th−¬ng m¹i ho¸ hµng lo¹t s¶n 
phÈm kh¸c liªn quan ®Õn ch¨m sãc c¸ nh©n.  

Trong c«ng t¸c thÞ tr−êng P&G rÊt chó ý tËn dông c¸c kªnh th«ng tin, sö 
dông vµ ®a d¹ng ho¸ mét c¸ch hîp lý c¸c h×nh thøc qu¶ng c¸o nh− b¸o chÝ, ph¸t 
thanh,truyÒn h×nh, lËp trang web, v.v… Víi t− duy phæ qu¸t ngoµi viÖc n©ng cao 
uy tÝn cña H·ng th«ng qua c¸c s¶n phÈm, P&G cè g¾ng v−¬n réng c¸nh tay víi 
®Õn gi¶i quyÕt c¸c yªu cÇu cña mäi c¸ nh©n vµ gia ®×nh, ®¸p øng s¶n phÈm cho 
c¸c chç trèng thÞ tr−êng. 

P&G tham gia vµo thÞ tr−êng ViÖt Nam tõ cuèi n¨m 1994 víi s¶n phÈm bét 
giÆt Tide næi tiÕng. C«ng ty liªn doanh P&G Vietnam ®−îc thµnh lËp trªn c¬ së 
liªn doanh gi÷a C«ng ty Ph−¬ng §«ng- ORDESCO (thµnh viªn cña 
VINACHEM) vµ Procter & Gamble Far East INC chuyªn ho¹t ®éng trong lÜnh 
vùc hãa mü phÈm (s¶n xuÊt vµ kinh doanh c¸c s¶n phÈm giÆt röa, kem ®¸nh 
r¨ng, dÇu géi ®Çu, n−íc x¶ v¶i…). Trong khi ch−a x©y dùng xong nhµ m¸y s¶n 
xuÊt cña m×nh, P&G Vietnam ®· thuª mét sè c¬ së s¶n xuÊt trong n−íc gia c«ng 
s¶n phÈm bét giÆt Tide vµ mét sè s¶n phÈm d¹ng láng kh¸c. 
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Trong c¸c n¨m 2001- 2004 P&G Vietnam lµ mét trong sè c¸c c«ng ty s¶n 
xuÊt chÊt giÆt röa cã møc t¨ng tr−ëng cao (40-70% so víi cïng kú), s¶n l−îng 
còng t¨ng kh¸ (n¨m 2003 lµ 39 ngh×n tÊn; n¨m 2004 lµ 55,5 ngh×n tÊn).  

Tõ n¨m 2005 trë l¹i ®©y t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty kh«ng 
s¸ng sña l¾m, s¶n l−îng kh«ng t¨ng thËm chÝ sôt gi¶m (n¨m 2005 lµ 57,3 ngh×n 
tÊn; n¨m 2006 l−îng s¶n phÈm s¶n xuÊt c¶ quý I sôt gi¶m chØ b»n 90 % cïng 
kú), tuy nhiªn P&G Vietnam vÉn lµ mét trong nh÷ng doanh nghiÖp hµng ®Çu 
ho¹t ®éng trong lÜnh vùc chÊt giÆt röa vµ ho¸ mü phÈm ë ViÖt Nam. 

V2.3. ChiÕn l−îc ph¸t triÓn ngµnh vµ triÓn väng ph¸t triÓn 

Theo QuyÕt ®Þnh sè 343/2005/Q§-TTg ngµy 26/12/2005, Thñ t−íng ChÝnh 
phñ ®· ký phª duyÖt Quy ho¹ch ph¸t triÓn ngành C«ng nghiÖp Hãa chÊt ViÖt 
Nam ®Õn n¨m 2010 cã tÝnh ®Õn n¨m 2020. Trong môc c«ng nghiÖp s¶n xuÊt c¸c 
s¶n phÈm giÆt röa, Quy ho¹ch nhÊn m¹nh “ph¶i ®¸p øng toµn bé nhu cÇu vÒ s¶n 
l−îng bét giÆt, kem giÆt, xµ phßng th¬m, n−íc cä röa, v.v…cho thÞ tr−êng trong 
n−íc. §a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i s¶n phÈm phï hîp víi yªu cÇu cña ng−êi tiªu dïng 
vµ thÞ tr−êng. S¶n phÈm s¶n xuÊt trong n−íc ph¶i ®¹t tiªu chuÈn quèc tÕ, cã kh¶ 
n¨ng c¹nh tranh cao”. 

Quy ho¹ch ph¸t triÓn c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR: 

- Giai ®o¹n ®Õn hÕt n¨m 2010: ®¸p øng ®ñ toµn bé nhu cÇu vÒ bét giÆt, kem 
giÆt, xµ phßng th¬m, n−íc cä röa cho thÞ tr−êng trong n−íc. §Çu t− mét nhµ m¸y 
LAB c«ng suÊt 30.000 tÊn/n¨m cung cÊp cho c¸c c¬ së s¶n xuÊt LAS. Nghiªn 
cøu ®Çu t− mét hoÆc hai nhµ m¸y s¶n xuÊt hãa mü phÈm cao cÊp. 

- Giai ®o¹n tõ 2011-2020: trªn c¬ së ph¸t triÓn cña c«ng nghiÖp hãa dÇu, 
nh÷ng s¶n xuÊt mét sè chñng lo¹i chÊt ho¹t ®éng bÒ mÆt kh¸c. 

Nh− vËy c¨n cø vµo hiÖn tr¹ng ph¸t triÓn s¶n xuÊt víi nhu cÇu ngµy cµng 
lín vÒ c¸c s¶n phÈm giÆt röa ë n−íc ta vµ yªu cÇu ph¸t triÓn theo Quy ho¹ch, cã 
thÓ thÊy triÓn väng ph¸t triÓn s¶n xuÊt CCGR ë n−íc ta lµ t−¬ng ®èi kh¶ quan.  

Bªn c¹nh c¸c c«ng ty liªn doanh víi n−íc ngoµi víi c¸c th−¬ng hiÖu m¹nh 
®−îc kh¼ng ®Þnh, khèi c¸c doanh nghiÖp cæ phÇn ho¸ vµ t− nh©n còng ®ang rÊt 
tÝch cùc ®Çu t− chiÒu s©u, n©ng cÊp c«ng nghÖ, thiÕt bÞ vµ s¶n phÈm, kÕt hîp víi 
kh¼ng ®Þnh th−¬ng hiÖu trªn thÞ tr−êng. Víi thùc tÕ diÔn ra trªn thÞ tr−êng CCGR 
n−íc ta trong thêi gian qua cã thÓ hy väng thÞ phÇn cho c¸c c¬ s¬ s¶n xuÊt trong 
n−íc cã thÓ ®−îc c¶i thiÖn h¬n n÷a trong nh÷ng n¨m tíi. 
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VI. KÕt luËn 

Trªn c¬ së ph¸t triÓn kü thuËt, c«ng nghÖ vµ thÞ tr−êng, c«ng nghiÖp s¶n 
xuÊt CCGR trªn thÕ giíi hiÖn nay diÔn ra theo h−íng c¸c s¶n phÈm xµ phßng 
truyÒn thèng vÉn cã vai trß nhÊt ®Þnh trong m¶ng s¶n phÈm CSCN vµ CCGR 
tæng hîp t¨ng thÞ phÇn nhanh vµ mÉu m· s¶n phÈm ngµy cµng ®a d¹ng. 

C¸c n−íc ph¸t triÓn (Mü, c¸c n−íc thuéc khèi EU) vÉn lµ nh÷ng n−íc cã 
c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR lín nhÊt. Tuy nhiªn c«ng nghiÖp nµy ®ang dÞch 
chuyÓn vÒ c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn lín nh− Trung Quèc, Ên §é vµ mét sè n−íc 
kh¸c. 

C«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR trªn thÕ giíi tËp trung vµo mét sè c«ng ty 
xuyªn quèc gia lín nh− Unilever, P&G, Henkel, v.v…Sù cã mÆt cña c¸c c«ng ty 
n−íc ngoµi t¹i nhiÒu n−íc sÏ lµm cho sù c¹nh tranh vÒ s¶n phÈm quyÕt liÖt h¬n 
nh−ng còng lµ mét nh©n tè kÝch thÝch sù ph¸t triÓn c«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR 
cña n−íc së t¹i. 

C«ng nghiÖp s¶n xuÊt CCGR ë n−íc ta n»m ë møc trung b×nh cña thÕ giíi. 
Kh¶ n¨ng ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm giÆt röa, nhÊt lµ c¸c dßng hµng cao cÊp, cßn 
cã nhiÒu tiÒm n¨ng.  

§Ó tiÕp tôc ph¸t triÓn CCGR cÇn ph¶i tiÕp tôc ®æi míi c«ng nghÖ, m¸y mãc 
thiÕt bÞ, lo¹i bá c¸c thiÕt bÞ qu¸ cò vµ l¹c hËu vµ ®Çu t− thay thÕ b»ng c¸c thiÕt bÞ 
tiªn tiÕn, tù ®éng hãa cao.  

CÇn ph¶i n¾m b¾t vµ ¸p dông c¸c c«ng nghÖ s¶n xuÊt míi, ®a d¹ng hãa s¶n 
phÈm, c¶i tiÕn mÉu m·, më réng mÆt hµng chÊt l−îng cao, tháa m·n nhu cÇu 
trong n−íc, ®Èy lïi hµng ngo¹i nhËp, t¨ng dÇn xuÊt khÈu s¶n phÈm vµ tiÕn tíi 
xuÊt khÈu c¶ nguyªn liÖu s¶n xuÊt. PhÊn ®Êu ®¹t tèc ®é b×nh qu©n trªn 15%/n¨m 
trong c¶ thêi kú tõ nay ®Õn n¨m 2010. 
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